DuISTATIS

wissen.nutzen.

IT-RAHMENKONZEPT/
IT-STRUKTURKONZEPT
2014

Planungszeitraum 2013 - 2017

10
S 4226 nes Bundesamt

—

|






DuISTATIS

wissen.nutzen.

IT-RAHMENKONZEPT/
IT-STRUKTURKONZEPT
2014

Planungszeitraum 2013 - 2017

l .

| 10 }
nes Bundesamt
1.2 |




ttttttttttttttttttttttttt

(A0. 4:3,,2 af)




Statistisches Bundesamt DuISTATIS

wissen.nutzen.

IT-Rahmenkonzept 2014 des Statistischen Bundesamtes

Seite
Grundlagen und Strukturen der Behérde
1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation
sowie der Aufgabenveranderungen . ' 1
1.1 Fachliche Grofiprojekte 7
1.2 Entwicklungen im Bereich eGovernment und Verwaltungsmodernisierung 17
1.3 Verwaltungsgemeinschaften 23
1.4 Herausgehobene Projekte und Vorhaben im Bereich der IT 24
2 Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik 27
2.1 IT als integraler Bestandteil der strategischen Planung 28
2.2 ITin den Leistungsprozessen 4 33
Strategische IT-Komponenten und Services im Leistungsprozessen
,Konzipieren und Vorbereiten’ und ,Erheben’ 35
Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen
,Aufbereiten’ und ,Darstellen und Analysieren’ 45
Mathematisch- Statistische Auswertungen und Analysen,
Raumbezug Statistischer Daten - 47
Strategische /'T-Komponenten im Leistungsprozess , Ergebnisse
Kommunizieren’ ‘ 52
2.3 IT in den Unterstiitzungsprozessen 65
Strategische IT-Komponenten und Services in den Unterstiitzungsprozessen
,Organisieren’ und ,Intern kommunizieren und informieren’ 65
Strategische IT-Komponenten im Unterstiitzungsprozess
JInfrastruktur bereitstellen’ , 69
Strategische IT-Komponenten im Unterstiitzungsprozess ,Ressourcen
bereitstellen’ 74
3 Grundsatze zur IT-Architektur und Infrastruktur 79
3.1 Kernaussagen zur Strategie des. Zukiinftigen [T-Einsatzes der Behdrde 79
3.2 IT-Infrastruktur ’ ' 81
Netzinfrastruktur _ . 84
Speicherinfrastruktur ' 86
Rechenzentrumsinfrastruktur 88
3.3 Individual- und Standardsoftware ‘ 91
Richtlinien und Standards 94 -
Zentrale Dienste fiir die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen 95
3.4 Strategische Schwerpunkte fiir die langfristige Ausgestaltung des IT-Einsatzes

der Behorde ) S . 96



Statistisches Bundesamt

Du!STATIS

wissen.nutzen.

6.1

6.2
6.3

IT-Personal
Grundaussagen zur IT-Sicherheit

Kernaussagen zur Vorgehensweise bei der Planung, Koordinierung
und Organisation des IT-Einsatzes und von IT-Projekten )
Abteilung 'Informationstechnik, mathematisch statistische Methoden'
(IT-Abteilung)

_IT-Koordinierung auf der Ebene der Statistischen Amter von Bund und Ldndern

Zusammenarbeit des Statistischen Bundesamtes mit supranationalen
Organisationen auf dem Gebiet der IT

IT-Ausbildung und -Betreuung
Visionen

Ubersicht iiber die IT-Manahmen und die zugehérigen IT-Aktivititen im IT-
Rahmenkonzept 2014

102

104

108

117

118

123

125

130

138




Statistisches Bundesamt DuiSTATIS

wissen.nutzen.
1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation

sowie der Aufgabenverdnderungen

Grundlagen und Strukturen der Behérde

1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behordenorganisation
sowie der Aufgabenverédnderungen ‘

Statistisches Bundesamt

Rechtsrahmen Bun- Aufgabe der ,Statistik fiir Bundeszwecke® ist es nach § 1 Bundesstatistikgesetz,
desstatistikgesetz .Daten iilber Massenerscheinungen zu erheben, zu sammeln, aufzubereiten, darzu-
(BStatG)* . stellen und zu analysieren. (...) Sie [die Bundesstatistik] gewinnt die Daten unter Ver-

wendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und unter Einsatz der jeweils sachgerechten
Methoden und Informationstechniken.*’ ‘

Produziert wird die Statistik fiir Bundeszwecke im Wesentlichen vom Statistischen
Bundesamt (Destatis) als statistischer Fachbehdrde auf Bundesebene und von den
statistischen Amtern der 16 Bundeslander als organisatorisch selbststdndigen Landes-
behdrden. Dem Statistischen Bundesamt sind vor allem solche Aufgaben iibertragen,
die nur eine Zentralbehorde erfiillen kann, darunter besonders die methodische und
technische Vorbereitung von Erhebungen fiir Bundeszwecke, sowie die Koordinierung
und die Zusammenstellung, Veréffentlichung und Darstellung der Ergebnisse. Oberstes
Ziel sind immer einheitliche und daher vergleichbare Bundesergebnisse. Das Bundes-
statistikgesetz regelt auch die Aufgaben des Statistischen Bundesamtes.

137 der derzeit 389 Bundes- und koordinierten Landerstatistiken werden vom Statis-
tischen Bundesamt zentral durchgefiihrt, d. h. ohne Beteiligung der Statistischen Lan-
desamter..Hierzu zahlen die u. a. AuBenhandelsstatistik, verschiedene Kostenstruktur-
statistiken und die Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen.

Als demokratische Statistik zeichnet sich die Bundesstatistik durch ihren Adressaten-
kreis aus, der weit iiber die Bundesregierung hinausgeht. Hierzu sagt § 1 BStatG:
~Durch die Ergebnisse der Bundesstatistik werden gesellschaftliche, wirtschaftliche
und 8kologische Zusammenhinge fiir Bund, Lander einschlieflich Gemeinden und
Gemeindeverbande, Gesellschaft, Wissenschaft und Forschung aufgeschlisselt. Die
Bundesstatistik ist Voraussetzung fiir eine am Sozialstaatsprinzip ausgerichtete
Politik.“ ’

! Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987 (BGBI: | S. 462, 565), zuletzt gedndert durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246). Die Anderung (§ 6 Abs. 4 angefiigt) trat am 1. Januar 2008
in Kraft.
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StatiStisches Bundesamt | DuISTATIS

wissen.nutzen.

1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behordenorganlsatlon
sowie der Aufgabenverdnderungen

Novelle des BStatG

ANZAHL DER MITARBEITER (STAND: 11/2012): 2430"
’ Datenschutzbsauttragter I | Bundeswahlieiter H Wahlen l
Prisident
' m g | Allgemsins Verbindung
I zum Sachverstindigenrat zur
Vizeprisident Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung
T T T T T 1
A 9B | AbtellungC | Abteilung O gE F G g H
Verwaktung, Strategie und t
Brokratie- Planung, technik, Gesamt- Tegister, Finanzen und Umwett, Soziales, Bildung,
i Stevern AuBenhandel Private
industria, Haushate
Forschung und Methoden Praise Dienstielstungan
[ Organsation, [ Planung und Ft b Zeraus Land- und F Gesundheit,
Haushalt, Koordinterung, stalistische. Inpit-Output- register, Forstwirtschalt, Soziales
{aneres Dienst interrationsie Mathoden, Rechnung Kiussiikationen, [+ Bevskerung, Fiacherel
Koopaerstion, Forschungs- Verdienste, Milzozensus, P Bdung.
L Personal, dor b Wohnen und Urowak, Urwel- | Forschung und
Rechtstragen Bundessttistk Sektorkonten, Unternehmens- Migration Skonomische Entwicklung,
dar Verwatung ¢ M-Managemant | Arbekamarki statistiken . Gesamtrachnungen| Kukur,
[+ institut for und ~Standerts l* Finenzen und Rechispliege
I Birokratie- Forschung und  Preise Industrie, Bau, Stevarn AuBenhandsl
In der |+ Energie = Einkommen,
Bundesstatistic s Gaschifts- Verbrauch,
I intwne Revision prozesses Diensilsistungen, Lebensbedingunges
[ Presae und Verkei, Toulsmus und Zekbudgets
Offentichkets srbell privater Haushahe
Vertientichungen,
Onlina Dienste t* Verwakung der
Zwmigstete
» Hauplstedoervice,
Europlische und
Imernationale
Statistic
Wrtschaht und
Stotsihc
*aidive Mitarbeitst ohna ERernzait, Rante auf ZaA, Abordnung eic,

Art. 13 des Entwurfs eines Gesetzes zur Forderung der elektronischen Verwaltung (BR-
Drs. 577/12) sieht eine Anderung des Bundesstatistikgesetzes vor. Unter anderem
sollen statistische Angaben kiinftig georeferenziert in quadratischen Gitterzellen von
mindestens einem Hektar Grofle gespeichert und dargestellt werden diirfen. Damit sind
tiefere und flexiblere raumbezogene Analysen auf der Grundlage standardisierter und
im Zeitablauf konstant bleibender Raumeinheiten méglich, weil die Statistik nicht mehr
nur an sich dndernde administrative und nicht-administrative Gebietseinheiten und an
Blockseiten gebunden ist. Das fachliche Ausschopfen dieser neuen rechtlichen Mog-
lichkeit erfordert erhebliche technische und konzeptionelle Anstrengungen.

Der gleiche Gesetzentwurf sieht auch vor, auskunftspflichtige Unternehmen kiinftig zur
Meldung auf elektronischem Weg zu verpflichten, lasst aber gleichzeitig Raum fir Aus-
nahmeregelungen in Hartefédllen. Fiir diese Regelung muss das Statistische Bundesamt
rechtliche und technische Verfahren entwickeln und mit allen Statistischen Amtern der
Lander abstimmen.

Drittens sieht der erwahnte Gesetzentwurf vor, die Bereitstellung von Einzelangaben fir.
wissenschaftliche Zwecke zur origindren Aufgabe des Statistischen Bundesamtes zu
machen. Mit Blick auf kommende technische Entwicklungen, etwa der von der Wissen-
schaft geforderten Erweiterung der Zugangsméglichkeiten unter Wahrung des Daten-
schutzes, sind neue methodisch-technische Probleme zu l6sen.

Seite 2
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1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation
sowie der Aufgabenverdnderungen

1. ESS - Europdische
Statistiken

Strategische Neuaus-
richtung im Europdi-
schen Statistischen
Sytem (ESS)

Verpflichtungen in der Europdischen Union

Die Verordnung 223/2009 vom 1. April 2009 (iber europdische Statistiken definiert die
Begriffe ,Europiisches Statistisches System“ und ,Europdische Statistiken“. Es han-
delt sich bei europdischen Statistiken um ,relevante Statistiken, die die Gemeinschaft
fiir ihre Tdtigkeiten benétigt. Die europdischen Statistiken werden im Europdischen

- Statistischen Programm festgelegt®. Die Verordnung legt des Weiteren in Artikel 5

Absatz 1 Folgendes fest: ,Die nationale statistische Stelle, die in jedem Mitgliedstaat
als die Stelle benannt wird, die fiir die Koordinierung aller auf nationaler Ebene fiir die
Entwicklung, Erstellung und Verbreitung europdischer Statistiken durchgefithrten Tétig-
keiten zustandig ist (NSA), tritt als Kontaktstelle fiir die Kommission (Eurostat) in statis-
tischen Belangen auf. Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen MaBnahmen, um
die Anwendung dieser Bestimmung zu gewdhrleisten.” Die Bundesregierung hat mit
Schreiben vom 15. April 2009 das Statistische Bundesamt gegeniiber der Kommission
(Eurostat) als Nationales Statistisches Amt (NSA) benannt und den Présidenten des
Statistischen Bundesamtes zum deutschen Vertreter im Ausschuss fiir das Europdische

Statistische System emannt. In Deutschland gibt es neben den vierzehn Statistischen

Landesamtern und 6 Ministerien weitere 12 nationale Datenproduzenten (z. B. BA,
UBA, KBA, RKI etc.), die Daten zu ,,europdischen Statistiken® liefern.

Eine Revision der Verordnung aus dem Jahr 2009 befindet sich zurzeii in den Beratun-
gen. Ein entsprechender Verordnungsentwurf wurde dem Rat und dem EP am 17. April
2012 iibermittelt. Aus Sicht der Kommission hat die Revision folgende Ziele:

e Klarstellung der koordinierenden Rolle der nationalen statistischen Amter (NSA)

o Stirkung der Governance des ESS durch Sicherstellung der fachlichen Unabhéngig-
keit der NSA und seiner Leiter/innen '

e Nutzung sog. ,Verpflichtungen fiir zuverldssige Statistiken* (Commitments on
Confidence) als Grundlage fiir die Umsetzung des Verhaltenskodex

e Verstarkte Verwendung von Verwaltungsdaten.

Die derzeitige Produktion entspricht aus Sicht von Eurostat (Statistisches Amt der
Europaischen Union) nicht mehr den Anforderungen des sich standig &ndemden Um-
felds und den steigenden Anforderungen innerhalb der EU. Eurostat prasentierte im
August 2009 mit der Kommissionsmitteilung KOM (2009) 404 ,Erstellung von EU-
Statistiken: eine Vision fiir das nachste Jahrzehnt seine strategischen Vorstellungen
fiir die Produktion europdischer Statistiken. Ziele dabei sind u. a.:

+ Neue statistische Anforderungen trotz starker Ressourceneinschnitte bei Eurostat
und den Mitgliedstaaten besser zu bewiltigen (Effizienzsteigerung/Flexibilitat).

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2014 Seite 3
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* Kostenerspamis bei optimaler Nutzung neuer IKT-Instrumente und durch Wieder-
verwendung von Verwaltungsdaten.

¢ Schaffung eines integrierten Modells fiir die statistisﬁhen Produktionsprozesse.
Bisher erfolgt der gesamte Produktionsprozess vom Erhebungsdesign iiber die Da-
tenerhebung und -verarbeitung bis hin zur Verbreitung im Wesentlichen unabhéngig
in den verschiedenen Statistikbereichen d. h. nach dem ,Stovepipe’-Prinzip.

* Neue Formen des Qualitditsmanagements, die der neu gestalteten Statistikproduk-
tion Rechnung tragen.

Eine operationelle Implementierungsstrategie (Joint Strategy) der Kommission liegt vor.

Der Fokus europdischer Statistiken soll zukiinftig auf der europdischen, nicht auf der
nationalen Ebene liegen. Dabei plant Eurostat eine ,neue Generation von Statistiken
fiur die globalisierte Wirtschaft”, also einen erheblichen Systemwechsel. Diese Neu-
konzeption soll auf der Basis von finanzstarken speziellen ESSnets zur Implementie-
rung der Vision erfolgen (sog. Vision Implementing Projects, VIPs). Hier handelt es sich
um ausgewdhlte Projekte, die von Eurostat ,top down* gesteuert werden sollen und
tiber deren Konkretisierung noch entschieden werden muss.

Insgesamt sollen die Pldne zu einer Umstrukturierung der europdischen statistischen
Produktionsprozesse und zu einer neuen Geschéftsarchitektur (GA) fiir das Européische
Statistische System (ESS) fiihren. Kernelemente dieser Architektur miissen nun be-
schrieben und ihre Prinzipien festgelegt werden. Ziel ist die gemeinsame Nutzung der
IT-Ressourcen im ESS

Das kommende Statistische Mehrjahresprogramm 2013-2017 wird ganz im Zeichen
der Umsetzung der Vision Eurostats stehen. Uber den Entwurf des‘ Mehrjahrespro-
gramms haben Europdisches Parlament und Rat bereits eine Einigung erzielt, mit seiner
Verabschiedung ist noch in 2012 zu rechnen.

Das Programm wurde ‘gegeniiber den Vorgangerprogrammen vollig umstrukturiert. Es
entwirft eine neue Infrastruktur europiischer Statistiken (Statistischer Output). Haupt-
ziel des Mehrjahresprogramms 2013-2017 ist es, zur Implementierung der EU 2020-
Strategie und anderer wichtiger Politiken der Kommission (z. B. Wirtschaftspolitische
Steuerung) beizutragen. Hierbei steht es im Zeichen von Mehrzweckstatistiken.

Der statistische Output wird in eine Prioritdtenpyramide eingeordnet. Am wichtigsten
ist die Arbeit mit Indikatoren und zwar zur Verfolgung der spezifischen Zwecke der EU-
Politiken (EU 2020 und Wirtschaftspolitische Steuerung). Sodann folgen Gesamtrech-
nungssysteme (VGR, UGR und Soziale Fragen (Stiglitz/Sen/Fitoussi))

Primédr- und Sekunddrdaten bilden weiterhin die Basis europdischer Statistiken. Das
Programm gliedert diese in drei gro3e Themenbereiche:

Seite 4
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1. Untemehmen -
2., Das Europa der Menschen* (Sozial- und Hausha’ltsstatistiken)
. 3. Landwirtschaft, Umwelt und Geodaten

Fiir diese Statistikbereiche sind sog. umfassende Rahmenverordnungen vorgesehen,
“die diese ,,Statistikcluster” generell regeln.

Diese neue Art der Rechtssetzung (neue Legislativpolitik) ist Teil der Vision Eurostats
zur Schaffung effektiver Produktionsprozesse. Die Kommission beabsichtigt damit, die
Rechtssetzung auf europiischer Ebene ,generischer®, d. h. grundlegender und allge-
meiner zu gestalten. Wesentliche Inhalte, wie z. B. der Geltungsbereich einer Statistik,
die Variablen, die Periodizitat, die Gliederungstiefe oder die Liefertermine, sollen zu-
kiinftig nicht mehr — wie bisher iiblich — in einem eigensténdigen Basisrechtsakt fiir
einzelne Statistiken geregelt, sondern Rechtsakten der Kommission iiberlassen
- werden.

Firr den Bereich Daten und Metadaten ist auf EU-Ebene eine infrastrukturelle Rahmen-
verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates zu den statistischen Ge-
schiftsprozessen ,,(Verordnungsentwurf zu Prozessen, Standards und Metadaten fiir
Austausch und Verbreitung Europdischer Statistiken) in den Beratungen der IT-Direk-
torengruppe. Ziel dieses Rahmenrechtsakts ist die Vereinheitlichung der. Effizienz-
steigerung der Produktionsmethoden im Sinne der Vision Eurostats. Die Verordnung
betrifft die Harmonisierung von Metadaten (auch von Metadaten zu den Produktions-
prozessen) sowie die Harmonisierung des Austauschs von Daten und Metadaten

/ (Single Entry Point) und die entsprechenden Standards (SDMX). Sie soll fiir alle
Europédischen Statistiken gelten.

INSPIRE Seit dem 15. Mai 2007 ist die EG-Rahmenrichtlinie INSPIRE (Infrastructure for Spatial
Information in Europe) in Kraft. INSPIRE ist eine Initiative aus dem Umweltbereich der
Europaischen Kommission zum Aufbau einer europdischen Geodateninfrastruktur. Dies
erfordert die fachliche Harmonisierung und technische Standardisierung von Geodaten,
Metadaten, Netzwerken und -diensten. Auf Grund der weit gefassten Definition der
Geodaten, welche auch Daten mit einem indirekten Raumbezug (z.B. Gemeinde-
schliissel) einschlieBt, sind statistische Daten gemaf EG-Rahmenrichtlinie bzw. Geo-
datenzugangsgesetz grundsatzlich Geodaten. In diesem Sinne werden diejenigen
Fachstatistiken, die iiber die Durchfithrungsbestimmungen einem Fachthema zuge-
ordnet werden, von den Regelungen des Geodatenzugangsgesetzes betroffen sein (s.
Abschnitt 1.1 ,Einbindung in die Geodateninfrastrukturen (GDI-DE)”).

EUROPA 2020 Auch fiir die europaische Wachstumsstrategie ,,Europa 2020" fiir das kommende Jahr-
zehnt wurde ein Indikatorensystem mit einem begrenzten Set von Indikatoren auf EU-

Ebene erarbeitet. Zur besseren wirtschafts- und haushaltspolitischen Koordinierung

~ werden die europdischen Zielvorgaben und die daraus abgeleiteten nationalen Zielvor-

gaben jahrlich in Form des Eixropéiischen Semesters, d.h. zeitgleich, mit den Vorgaben

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2014 Seite 5
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1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation
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»Legislative Sixpack*

Multidimensionale

Indikatorensysteme

Standardisierung

Zentrale Datenverar-

beitung

aus den Stabilitats- und Konvergenzprogrammen evaluiert. Hinzu kommen noch 7 be-
reichsspezifische Zielsetzungen in Form von sogenannten Leitinitiativen wie z.B.
»Digitale Agenda fiur Europa“, ,Innovationsunion®, ,Ressourcenschonendes Europa“
etc. fiir die ebenfalls eine Reihe von statistischen Indikatoren genannt werden.

Unter dem Eindruck der Finanz- und Wirtschaftskrise verabschiedete die EU auf der

" Basis eines Vorschlags der ,,Task Force Wirtschaftspolitische Steuerung® ein Legislativ-

paket, (Legislative Sixpack) das in vier Rechtsakten zu den Staatshaushalten die bis-
herigen Regeln des Stabilitdts- und Wachstumspakts verschérft und Mindestanforde-
rungen festgelegt. Die beiden anderen Rechtsakte betreffen makrookonomische Fra-

" gen, insbesondere die Regulierung der EU-Politik der Wirtschaftspolitischen Steuerung

und fithren ein vollig neues Verfahren zur Korrektur wirtschaftlicher Ungleichgewichte
in den Mitgliedstaaten (MS) ein. Das Legislétive Sixpack ist seit November 2011 in
Kraft. Bestandteil des Sixpack ist die Implementierung eines sogenannten
»~Scoreboards” — eines Sets von makro6konomischen und makrofinanziellen Indikato-
ren zur frithzeitigen Erkennung und Uberwachung von wirtschaftlichen Ungleichgewich-
ten (Warrnmechanismus).

Die Angemessenheit des ,Scoreboards®, einschlieBlich der Zusammensetzung der
Indikatoren wird regelmafiig bewertet, und erforderlichenfalls werden Anpassungen
oder Anderungen vorgenommen. Die Werte fiir die Indikatoren im ,,Scoreboard* werden
mindestens einmal im Jahr aktualisiert.

Weitere Herausforderungen

Multidimensionale Indikatorensysteme gewinnen derzeit fiir komplexe Sachverhalte
zunehmend an Bedeutung bzw. werden empfohlen. Aktuell empfiehit auch die Stiglitz-
Sen-Fitoussi Kommission den Aufbau von Indikatorensets zur Berichterstattung im
Bereich Nachhaltigkeit und Umwelt. Wegen der Fiille der verschiedenen Indikatoren
sind Verfahren und Methoden der Informationsverdichtung notwendig: Zahlreiche
praktische Anwendungen wurden in den vergangenen Jahren vor allem auf EU-Ebene
vom Joint Research Center — einer Einrichtung der Generaldirektion ,,Forschung® -
vorgestellt.

Weiterentwicklungen in der Bundesstatistik

Die statistischen Amter verfolgen eine durchgreifende Standardisierung der Produk-
tionsprozesse, um statistische Informationen effizienter bereitstellen zu kénnen und
Befragte zu entlasten. Einheitliche Verfahren und Techniken sollen kiinftig die bisher
isolierten Losungen fiir einzelne Statistiken ersetzen. '

Charakteristika der Standardisierung sind unter anderem der Einsatz von Register-
daten, die Nutzung von standardisierten IT-Werkzeugen und -Verfahren und die zent-

Seite 6
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" rale Verarbeitung auch von dezentral erhobenen Daten. Dies erfordert erhebliche
Investitionen in die IT-Infrastruktur und die eingesetzten IT-Verfahren. Uber den Einsatz
von Standardwerkzeugen hinaus fiihrt auch die Konzentration der Programmierung und
‘Datenaufbereitung bestimmter Statistiken in wenigen oder einzelnen statistischen
Amtemn zu Effizienzgewinnen. Grundlage ist das Prinzip ,Einer oder einige fir alle®..
Unter diesem Motto verwirklichen die statistischen Amter schrittweise die ,,zentrale IT-
Produktion und Datenhaltung (ZPD)“.

Rechtliche Grundlage der dmteriibergreifenden Zusammenarbeit ist § 3a BStatG in
Verbindung mit der Rahmenvereinbarung der Innenminister und -senatoren vom Méarz
2005. Zwischen 2006 und 2010 wurden mehr als 30 gréRere IT-Verfahren iber einen
Bieterwettbewerb als ZPD-Verfahren unter den statistischen Amtern vergeben. Die im

" Vorfeld zu erarbeitenden detaillierten Spezifikationen fithren in der anschlieBenden
Programmierung zu Rationalisierungseffekten und deutlichen Qualitatsverbesse-
rungen.

Die Standardisierung von Prozessen unter Qualitatsgesichtspunkten setzt eine Stan-
dardisierung von Metadaten im Rahmen eines integrierten Metadatensystems voraus.
Da in allen Teilprozessen Metadaten entstehen, die zum Teil auch in Folgeprozessen
bendtigt werden, ist eine nahtlose Integration von Metadaten in die standardisierten
Prozessschritte nétig. Der Aufbau eines integrierten Metadatensystems macht eine
umfangreiche Reorganisation des Statistikprozesses und der IT-Systeme erforderlich.

1.1 Fachliche GroBprojekte

Bundestagswahl 2013 per Bundeswahlleiter ist ein Wahlorgan des Bundes, er organisiert und iiberwacht die
und Europawahl 2014 die Wahlen zum Deutschen Bundestag und die Wahlen zum Europaischen Parlament.
Die Wahlen zum Deutschen Bundestag finden alle 4 Jahre, zum Européischen Parla-:
ment alle 5 Jahre statt. Im Jahr 2013 findet die Bundestagswahl, in 2014 die Europa-
wabhl statt. Das Statistische Bundesamt, dessen Prasident auch Bundeswahlleiter ist,
benétigt zur Durchfithrung der Bundestags- und Europawahlen ein IT-System zur Uber-
mittlung der Wahlergebnisse aus den einzelnen Bundesldndern und zur Ermittlung und
Verbffentlichung de's Endergebnisses der Wahlen.

Fiir die Bundestagswahl 2002 wurde ein neues Wahlabwicklungssystem WAS entwi-
ckelt und nach erfolgreichem Einsatz weiter ausgebaut bzw. fiir weitere Wahlen, ins-
besondere die Europawahl, angepasst. Die zur Durchfiihrung einer Wahl notwendigen
Metadaten (z. B. Kandidaten, Wahlkreise usw.) werden in einem eigensténdigen Wahl-
unterstiitzungssystem (WUS) verwaltet. Zur Durchfiihrung einer Wahi stellt das WUS die
Wahl-Metadaten iiber standardisierte Schnittstellen dem WAS zu Verfiigung. Das WAS
steuert dann den gesamten Wahlprozess nach der Auszdhlung der Stimmen. Hierzu
erfasst das WAS zunichst bei den sechzehn Landeswahlleitern die Ergebnisse der
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Wabhlkreise und fihrt sie liber verschliisselte und gesicherte Verbindungen im Bundes- !
amt zusammen. Nach diversen Datenpriifungen berechnet das System die Sitzver-
teilung und ermittelt die Namenslisten der gewihlten Abgeordneten. Ein Uberblick
auch tiber den jeweiligen Zwischenstand ist jederzeit moglich. Alle Ergebnisse werden
fir die Teilnehmer des Verfahrens und die Offentlichkeit zeitnah aufbereitet und in
verschieden Formaten und auf verschiedenen Medien, z.B. im Internetauftritt des Bun-
deswahlleiters, bereitgestellt. Im Anschluss an die Wahl erfolgt die automatische Er-

" stellung der fiir den Bundeswabhlleiter, die Politik und die Offentlichkeit bendtigten
Unterlagen auch in gedruckter Form.

Aus den beiden bisher nur lose iiber standardisierte Schnittstellen gekoppelten eigen-
standigen Systemen WUS und WAS soll ein integriertes Wahlsystem (WSys) erstellt
werden. In 2012 wurde ein entsprechender Prototyp realisiert, Ahfang 2013 wird die |
Produktionsversion vorliegen. Das WSys wird somit fiir zukiinftige Wahlen die kom-
plette Prozesskette von Wahlvorbereitung, Wahldurchfiihrung und Veréffentlichung der
Wabhlergebnisse liickenlos abdecken.

SYSTEMUBERBLICK WAHLSYSTEM WSYS

Automatischer Import von
via Datel Obermittelten
Ergebnissen

Ergebnisibermittiung
in Form von Dateien
via (S)FTP

I WSYS Prisentationssystem ]

e WAS L WSYS Intemetsystem . l
Waht-
abwicklungs-

wus

Wahl- :
unterstitzungs- |

i . WSYS Druckaufbereitung ]

[ wsYs Medienaéxfbefeitung ]

Komponente zur Komponente zur
Erfassung und Pflege der Datenerfassung (GUI), Angl;:fgigssenreei?g::;zz“r
Struktur und Metadaten Datenverarbeitung und iy rausbeentaﬁon

einer Waht Ergebnisberechnung l

Das Wahlsystem basiert technologisch auf Intemettechnologien und orientiert sich voll-
standig an den Standards aus der Java-Welt. Durch die verwendeten Technologien und
Standards sowie durch die modulare Architektur des Wahlsystems ist eine grofitmogliche
Flexibilitat im Hinblick auf kiinftige Programmanpassung und den Betrieb gewahrleistet.

Die speziell zur Datenaufbereitung und Prdsentation angeschlossenen Subsysteme
erbringen folgende Leistungen:
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e Das WSys Prasentationssystem dient der Live-Darstellung diverser Auswertungen,
angefangen bei der Wahlbeteiligung, den Auszahlungsergebnissen auf verschiede-
‘nen Ebenen bis hin zur Sitzverteilung nach Eingang aller Daten. Die Auswertungen
kénnen tabellarisch und grafisch - quasi in Echtzeit -.dargestellt werden. Technolo- '
gisch stellt sich das Pridsentationssystem als eigenstandige Web-Anwendung dar,
dessen Prasentationsoberfliche auf Basis von SVG realisiert wurde.

o Das WSys Internetsystem erzeugt auf Basis von Templates und Echtdaten aus der
WAS-Komponente die speziellen Seiten zur Veroffentlichung des Ergebnisses ink!.
der Zwischenergebnisse im Internet. Die entsprechenden Vorgange zur Generierung
der Seiten werden automatisch aus der WAS-Komponente angestofien, nachdem
neue Stimmenauszahlungen eingegeben bzw. das Ergebnis der Wahl freigegeben
wurde.

o Die WSys Druckaufbereitung erzeugt zahlreiche Druckerzeugnisse (Auswertungen,
Statistiken etc.) wihrend und nach einer Wahl zum internen Gebrauch und zu offi-
ziellen Ver6ffentlichungen.

¢ Die WSys Medienaufbereitung fiir-eine spezielle Aufbereitung der Wahlinformatio-
nen fiir die Medien (Presse, Rundfunk, TV) nach Absprache bzgl. der Formate mit
den interessierten'Medienunternehmen. Die Medien greifen auf die bereitgestellten
Dateien Uber das Internet zu und binden diese in ihre Systeme ein, wobei der Zu-
gang zu diesen Daten einer Zugangskontrolle unterliegen kann.

Weiterentwicklung des  pje Weiterentwicklung des Systems der Haushaltsstatistiken ist ein strategisches Ziel
'Systems der Haus- der amtlichen Statistik, das hohe Anforderungen an die IT stellt. Bis 2017 sollen die
haltsstatistiken bisher weitgehend unabhingig voneinander gefithrten Haushaltserhebungen mit und
ohne Auskunftspflicht (Mikrozensus - MZ, Europdische Arbeitskrafteerhebung - LFS,
Leben in Europa - EU-SILC, Europdische Erhebung zu Informations- und Kommunika-
tionstechnologien — IKT, Erhebungen nach § 7 BStatG) auf eine neue Grundlage gestellt
* und beziiglich der Stichprobenauswahl, der Erhebungsinstrumente, der Aufbereitungs-
verfahren und der Auswertungsprogramme eng miteinander verzahnt werden. Ziel der
Systemumstellung ist es, den aus neuen inhaltlichen und methodischen Anforderun-
gen resultierenden Mehraufwand fiir die Statistischen Amter wie.auch die Befragten-
belastung durch Nutzung von Synergien soweit moglich zu begrenzen. Der zeitliche
Rahmen fiir das Projekt ist an den rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Haushalts-
befragungen ausgerichtet: Das derzeitige Mikrozensusgesetz lauft bis 2016 und soll
2017, wenn in mehreren Haushaltsbefragungen erhebliche Anderungen beziiglich
Methoden und Inhalten in Kraft treten, durch eine neue umfassende Rechtsgrundlage
abgel6st werden.

Die Amtsleiterkonferenz hat sich im November 2012 auf ein fachliches Grundmodell
verstandigt, nach dem kiinftig die bisherigen Einzelerhebungen als Module einer ge-
meinsamen Erhebung durchgefiihit werden, die auf einer Zufallsstichprobe basiert.
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Laufende Bevolke-
rungsstatistiken
(BASIS+)

Inhaltlich sind die Module {iber ein gemeinsames, verpflichtendes Kernprogramm ver-
kniipft, das rund die Halfte der Fragen des gegenwartigen Mikrozensus umfasst. Die
Module konnen als geschichtete, ggf. disproportionale Substichproben realisiert
werden.

GRUNDMODELL WSH - ABLAUFSCHEMA

Erhebungsdaten
Zusammenfihrung von HH
(versch. Personen/

Erhebungsinstrumente)

Daten aus Vor-Befragungen(en)

Auswertungsdate Strukturdaten/Bund (MZ/LFS/M2-2P)
Tabellierung, Geheimhaitung, Strukturdaten/Linder (MZ/LFS/MZ-ZP)
Fehlerrechnung, Anwendung Arbei rktberich g (auch
modemer Verfahren (SME) EU-SILC (Querschnitt! Lingsschnitt)

IKT

1 l Erhebungen nach § 7 BStatG
Flexible FDZ
Analysen

Fir die neue integrierte Erhebung wird eine gemeinsame [T-Infrastruktur angestrebt.
Uber die bisherigen Einzelerhebungen hinweg kionnten die Befragungsinstrumente
gemeinsam entwickelt werden. Stichproben- und Feldmanagement kénnten aus einer
Hand organisiert und gesteuert werden. Auch hier ist die Nutzung einer gemeinsamen
IT-Infrastruktur moglich. Gleiches gilt fur die Aufbereitungs- und Auswertungsverfahren.
Die gesamte IT-Losung sollte im Rahmen der zentralen IT-Produktion und Datenhaltung
(ZPD) des Bundes und der Lander betrieben werden und die einheitliche und gemein-
same Durchfiihrung in den Landern gewahrleisten. Soweit moglich sollten fiir alle Pha-
sen der Statistikproduktion SteP-Werkzeuge zum Einsatz kommen.

Der AKIT hat sich erstmals im Dezember 2012 mit dem Projekt befasst. Zur ALK im Juni
2013 soll fiir das Projekt WSH ein Arbeits- und Zeitplan vorgelegt‘werden. Im Arbeits-
und Zeitplan des Gesamtprojekts wird auch die IT entsprechende Beriicksichtigung
finden.

Die Umstellung auf neue Grundlagen und -methoden zur Aufbereitung der Bevilke-
rungsfortschreibung nach dem Zensus 2011, die Anpassung an externe Dateniiber-
mittlungsverfahren im Verwaltungsbereich wie ,, XMeld* und , XPersonenstand* sowie
die Planung zur Ablosung bestehender ADABAS/NATURAL-Anwendungen bis Ende
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2015 erfordern eine Neukonzeption und Neuentwicklung der iT-Verfahren fiir die Aufbe-
reitungen und Tabellierungen der Bevolkerungsstatistiken.

Das Ziel der Neuekonzeption besteht neben der Migration der Anwendung auf eine
neue technische Plattform in einer Verringerung von Arbeits- und Aufbereitungsschrit-
ten. Durch den Einsatz des neuen IT-Verfahrens BASIS+ soll die Effizienz bei der Aufbe-
reitung der Daten erh6éht werden. Hierzu soll auch die Anwenderfreundlichkeit der IT-
Anwendung deutlich erhoht werden. Durch die Realisierung der-Anwendung BASIS+
‘werden verschiedene Konzepte der amtlichen Statistik zur Schaffung standardisierter, effi-
zienter und qualitatsgesicherter Entwicklungs- und Produktionsprozesse umgesetzt. Fiir die

+ Entwicklung von BASIS+ wird ein Java-basiertes Softwareprodukt im Verbund der Statisti-
schen Amter des Bundes und der Linder als Standard vereinbart und ggf. erweitert. Die
Tabellierung der aufbereiteten Daten erfolgt mit Komponenten des .BASE-Systems (s.
Abschnitt 2.2), kann jedoth innerhalb von BASIS+ gestartet werden.

Das Verfahren wird im Rahmeﬁ derzentraleﬁ IT-Produktion und Datenhaltung (ZPD) des
Bundes und der Lander betrieben werden und gewdhrleistet damit die einheitliche und
gemeinsame Durchfithrung der verschiedenen Bevolkerungsstatistiken. Dazu zahlen:

e  Statistiken der Natiirlichen Bevélkerungsbewegungen

e Geburten

¢ EheschlieBungen

* Begriindung von Lebenspartnerschaften
"o Sterbefille ,

o Todesursachenstatistik

e Wanderungsstatistiken
e Staatsangehorigkeitswechsel sowie Familienstandséanderungen
s Bevolkerungsfortschreibung

Das IT-Verfahren BASIS+ beinhaltet alle Schritte, die im Rahmen der Sta‘tistikerstellung
erforderlich sind. Dazu z&hlt die Datenaufbereitung, Priifung der Plausibilitat sowie die
Berechnung typisierter Werte fiir alle regionalen Ebenen. Die Tabellenprogramme der
einzelnen Statistikbereiche orientiere}l sich an Auswertungen, die sich aus den poli-
tischen, skonomischen und gesellschaftlichen Fragestellungen ergeben.

Fir einen rationellen und effizienten Produktionsprozess sollen die entsprechenden
Werkzéuge fiir statistische Fachaufgaben eingesetzt werden. Das Aufbereitungssystem
wird den jeweils zugrunde liegenden Datensatz der Meldebehtrden (XMeld) und Stan-
desamter (XPersonenstand) verarbeiten und die Daten umfangreichen Plausibilitéts-
kontrollen unterziehen. ’

Mit der Ausarbe‘itung des Konzeptes im Rahmen einer Bund/Lander Arbeitsgruppe in
mehreren Schritten fiir die einzelnen Statistiken wurde Anfang 2010 begonnen. Das
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Finanz- und Personal-
statistiken: Aufberei-
tungsprogramm fiir

integrierte Daten

Projekt wird in zwei Phasen durchgefiihrt. Die erste Projektphase, die Programmierung
des Rahmenwerks und der Bevolkerungsfortschreibung, wurde 2012 an ein Konsortium
aus dem Statistischen. Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein (Statistik Nord), dem
Statistischen Amt Mecklenburg-Vorpommem und dem Bayerischen Landesamt fiir Sta-
tistik und Datenverarbeitung vergeben. Fiir die zweite Projektphase, in der die iibrigen
Bevolkerungsstatistiken programmiert werden sollen, wird die Ausschreibung derzeit
vorbereitet. Die Vergabe wird im Frithjahr 2013 erfolgen.

Zeitgleich erfolgt die Uberarbeitung der rechtlichen Grundlage. Ende Marz 2012 hat die
Bundesregierung den Entwurf eines ,Gesetzes iiber die Statistik der Bevolkerungsbe-
wegung und die Fortschreibung des Bevdélkerungsstandes® vorgelegt, mit dem eine
grundlegende Uberarbeitung des seit 1957 in Kraft getretenen Gesetzes angestrébt
wird. Das Gesetz soll noch in der 17. Legislaturperiode in Kraft treten.

Dariiber hinaus muss bei der Entwicklung der Anwendung der Zeitplan des Zensus
beriicksichtigt werden, dessen Ergebnisse in.die Bevolkerungsfortschreibung einge-
arbeitet werden sollen. Diese werden voraussichtlich Anfang 2014 verfiigbar sein. Da-
nach miissen alle Ergebnisse der Fortschreibung ab dem Zensusstichtag neu berechnet
werden.

Der Begriff ,Integration” steht in den Finanz- und Personalstatistiken fiir die Zusam-
menfiihrung von o6ffentlichen Haushalten und ausgegliederten Einheiten. Dahinter ver-
bergen sich offentliche Fonds, Einrichtungen und Unternehmen, die aufierhalb der
Kemhaushalte von Bund, Lindern, Gemeinden und Sozialversicherungstragemn gefiihrt
werden. Diese Ausgliederungen haben die Qualitat der finanzstatistischen Daten, vor
allem die Relevanz und Vergleichbarkeit, in den letzten Jahren zunehmend beeintrach-
tigt. Die Zusammenfiihrung von Daten der 6ffentlichen Haushalte und von Daten derje-
nigen ausgegliederten Einheiten, die nach dem Europédischen System Volkswirtschaft-
licher Gesamtrechnungen zum Staatssektor zdhlen - der sogenannten Extrahaushalte -,
soll das finanzstatistische Gesamtbild wiederherstellen und eine belastbare Daten-
basis fiir die aktuelle politische Diskussion um Staatsverschuldung, Defizitverfahren
und Schuldenbremse sowie fiir nationale und EU-weite Vergleiche schaffen.

Um den offentlichen Gesamthaushalt bzw. den Staatssektor, die zentrale Bezugsgréfie
fir Finanzstatistiken und Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen, abzubilden, miissen

die Daten verschiedener Einzelerhebungen zusammengefiihrt werden. Dies umfasst die ‘

staatliche_ und die kommunale Jahresrechnungsstatistik, die Jahresabschlussstatistik
und die Hochschulfinanzstatistik. Dabei missen die unterschiedlichen Datenstrukturen

‘vereinheitlicht, unterschiedliche Erhebungskataloge und Klassifikationen (Haushalts- -

systematiken) kompatibel gemacht sowie die Aufbereitungsprogramme der Einzel-
statistiken und des Gesamthaushalts angepasst werden. Zur Realisierung dieses Vor-
habens werden |T-Standard-Werkzeuge eingesetzt. So wird fiir das Zusammenfithren
und Vereinheitlichen der unterschiedlichen Datenstrukturen sowie fiir die Plausibilisie-
rung, die Bereinigung und die Bereitstellung der Auswertungsdaten das .BASE-System
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verwendet. Besonders komplex ist dabei die Bereinigung der Zahlungsstréme zwischen
Kemhaushalten sowie zwischen Kem- und Extrahaushalten zur Vermeidung von
Doppelzahlungen.

Mittelfristig soll das Konzept so ausgebaut werden, dass es auch integrierte Ergebnisse
fir die Kernhaushalte unter Einbeziehung aller ausgegliederten Einheiten liefert.

Der Start des IT-Projektteils ist im Februar 2012 erfolgt. Die Programmierung der Daten-
zusammenfiithrung wurde im August 2012 abgeschlossen. Die Programme fiir die Be-
reinigung der Zahlungsbeziehungen und fiir die Bereitstellung des Auswertungs-
materials sollen Mitte 2013 fertig gestellt sein. Nach Abschluss der Testphase werden
die integrierten Jahresergebnisse firr das Berichtsjahr 2011 voraussichtlich Ende
2013/Anfang 2014 veroffentlicht.

Betriebsregister Hauptaufgaben des Betriebsregisters Landwirtschaft sind die Speicherung und Aktuali-
Landwirtschaft sierung der zur Durchfiithrung der Agrarstatistiken benétigten Hilfsmerkmale (Adressen
(zeBRA 2013) und Kontaktinformationen) und Regionalangaben der Betriebe. Zudem werden Kenn-

nummern von Verwaltungssystemen gespeichert, um Verwaltungsdaten fiir sekundar-
statistische Erhebungen einzelbetrieblich zuordnen zu kénnen.

Die aktuelle Fassung des Agrarstatistikgesetzes (AgrStatG) weist dem Betriebsregister
Landwirtschaft neue weitreichende Aufgaben zu. Nach § 97 Abs. 2 AgrStatG sollen
kiinftig mit Hilfe des Registers die Berichtskreise.zu verschiedenen agrarstatistischen
Erhebungen ermittelt sowie die fiir Stichprobenziehungen notwendigen Daten der Er-
hebungseinheiten gepflegt werden. Die Verlagerung dieser Aufgab'en auf das Betriebs-
register Landwirtschaft ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den Wegfall von Totaler-
hebungen in der Agrarstatistik nach 2010, die bisher als Auswahlbasis fiir die agrarsta-
tistischen Erhebungen dienen, und damit Voraussetzimg fur eine deutliche Entlastung
der Befragten.

Fir diese neuen Aufgaben ist neben der physischen Datenbankerweiterung des Be-
triebsregisters um ca. 40 neue Merkmale und der umfassenden Anpassung bestehen-
der Registerfunktionalitaten auch die Einfithrung einer strukturierten Historie erforder-
lich. Zudem werden mit der Neuprogrammierung des Betriebsregisters Landwirtschaft
fiir alle Statistischen Amter der Lander Verbesserungen in der Definition der Register-
einheiten eingefiihrt, um die realen Betriebsstrukturen und komplexen Verflechtungen -
soweit moglich - nachbilden zu kénnen. Damit werden auch die im Register gefiihrten
Einheiten bundesweit vergleichbarer und die nachfolgenden Schritte’ der Statistiker-
‘stellung von der Abgrenzung der Grundgesamtheiten iber die Stichprobenziehung,
Datenaufbereitung bis hin zur Tabellierung leichter standardisierbar.

Die Umsetzung der neuen rechtlichen Vorgaben des AgrStatG erfolgt im Rahmen einer
Neuprogrammierung auf Basis der Java-Technologie. Dabei werden u.a. auch die (Web-)
Schnittstellen zum agrarstatistischen Aufbereitungsprogramm AGRA2010 und zum
Gemeindeverzeichnis Informationssystem (GV-Isys) implementiert. Dariiber hinaus
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Nutzung georeferen-
zierter Daten in der
Statistik

- nen und Funktionen zur Auswahl und Kennzeichnung von Registereinheiten.

-Ergebnisse aus der amtlichen Statistik beziehen sich stets auf rdumliche Gebiete: Das

werden die Nutzungsmoglichkeiten verschiedener Verwaltungsdatenquellen, z. B.
Daten aus dem Herkunfts- und Informationssystem Tier (HIT) sowie der Datenaustausch
mit dem neuen Unternehmensregister verbessert. Damit verbunden sind die Program-
mierung von Funktionen fiir Paarigkeitsabgleiche zwischen externen Dateien und dem
Betriebsregister Landwirtschaft (z. B. iiber Verwaltungskennnummern), Importfunktio-

Das neue Betriebsregister (zeBRA2013) soll 2014 in den Statistischen Amtern zum
Einsatz kommen. Der Projektstart ist im November 2010 erfolgt:

Bruttosozialprodukt Deutschlands, die Anzaht der Schulabgédnger mit Hochschulreife in
Hessen, die Anzahl der Neugeborenen in Wiesbaden etc. in diesen Beispielen ist der
Raumbezug indirekt {iber geografische Namen kodiert. Von Georeferenzierung spricht
man hingegen, falls der Raumbezug unmittelbar durch die Angabe von Geokoordinaten
(geografische Koordinaten in Léngen- und Breitengrad oder metrische Koordinaten)
gegeben ist. Daher ist Georeferenzierung ein rdumliches Konzept, das bei den Einzel-
datensdtzen ansetzt.

Die Georeferenzierung von statistischen Sachverhalten ist ein natiirliches Bindeglied
zwischen der amtlichen Vermessung und der amtlichen Statistik. In der Regel kénnen
Einzeldatensdtze statistischer Erhebungen Gebdudeadressen zugeordnet werden,
bspw. iiber die Anschriften befragter Personen und Betriebe. Davon abweichende Aus-
nahmen sind bspw. Unfallorte in der Verkehrsstatistik oder Emissionsquellen in der
Umweltstatistik. Entscheidend ist, dass in jedem dieser Félle der statistische Datensatz
einer Geokoordinate zugewie'sen und somit georeferenziert werden kann.

Dass die Nutzer statistischer Informationen von der amtlichen Statistik erwarten, Er-
gebnisse zukiinftig kleinrdumiger als bisher auszuweisen, belegen die Diskussionen im
Statistischen Beirat zur Weiterentwicklung des Statistischen Programms und insbeson-
dere die Aktivitaten des Rates fir Sozial- und Wirtschaftsdaten. Dieser hat Ende 2010
eine Arbeitsgruppe ,,Georeferenzierung von Daten“ eingesetzt, die Ende 2011 ihren
Endbericht und im juni 2012 einen ergdnzenden Bericht zur ,,Situation und Zukunft der
Geodatenlandschaft in Deutschland* verdffentlicht hat und darin ausfiihrlich auf die
amtliche Statistik eingeht. Auch im internationalen Kontext ist die Georeferenzierung
amtlicher Statistik ein hoch aktuelles Thema. In Europa arbeitet das European Forum
for Geostatistics in Kooperation mit Eurostat, dem europdischen Statistikamt, an ent-
sprechenden Konzepten, fachlich insbesondere im Zusammenhang mit dem europa-
weit durchgefiihrten Zensus.

Georeferenzierte Daten kénnen mittels Geoinformationssystemen (GIS) flexibel raum-
bezogen ausgewertet werden. Dies eroffnet in der amtlichen Statistik neue Optionen fir
die Plausibilitatspriifung, die Analyse, die Ergebnisaufbereitung und die Verbreitung
statistischer Daten. Insbesondere werden Veroffentlichungskonzepte unabhangig von
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administrativen Einheiten. Die Raumeinheiten, auf die statistische Ergebnisse bezogen
werden sollen, kdnnen fachlich sinnvoll definiert werden. Dies ist bspw. in den Be-
reichen Umwelt oder Bev'dlke'rungsschutz und Katastrophenhilfe, in denen Verwal-
tungseinheiten selten die addquaten Raumgliederungen bilden, von hohem Nutzen. Ein
zweiter wichtiger Aspekt ist, dass die Raumeinheiten bei der Ausweisung der Ergeb-
nisse unter Beriicksichtigung der statistischen Geheimhaltung der rdumlichen Dichte
der Eingangsdaten angepasst werden kénnen. Bspw. konnen demografische Basis-

_daten auf diese Weise erheblich kleinrdumiger als bisher bundesweit harmonisiert fiir
Politik und Wissenschaft, Bevblkeri.lngsschutz und Raumplanung zur Verfiigung gestellt
werden.

Die Nutzung des Konzepts der Georeferenzierung erfordert gesetzliche Grundlagen, die
in Deutschland bisher nur in Ausnahmefallen, wie fiir die Agrarstrukturerhebung, gege-
ben sind. Auf Grund des hohen Stellenwertes des Datenschutzes in Deutschland sind
speziell fiir personenbezogene Statistiken Losungen in der Diskussion, bei denen nicht
die adressgenaue Koordinate, sondern deren Zugehorigkeit zu einer Gitterzelle eines
geografischen Gitters gespeichert wird. Neben den datenschutzrechtlichen Aspekten
' betrifft das Konzept der Georeferenzierung auch Fragen der organisatorischen und
technischen Zusammenarbeit der statistischen Amter. Die im Kontext der erweiterten
Nutzung georeferenzierter Daten zu beantwortenden rechtlichen, methodischen, orga-
nisatorischen und technischen Fragen sowie die konzeptionelle Weiterentwicklung der
involvierten Prozesse werden im Rahmen der strategischen Arbeitsplanuﬁg beriick-

sichtigt.
Einbindung in die Die Richtlinie 2007/2/EG des Europiischen Parlaments und des Rates zur Schaffung einer
Geodateninfrastruk- Geodateninfrastruktur in der Europdischen Gemeinschaft (INSPIRE) verpflichtet die
turen (GDI-DE) ) Mitgliedstaaten der EU, Geodaten und Geodatendienste sowie Metadaten iiber Daten und

Dienste im Rahmen eines vorgegebenen Zeitplans standardisiert iiber das Intemet

" bereitzustellen. Geodaten sind dabei alle Daten mit direktem oder indirektem Bezug zu
einem bestimmten Standort oder geografischen Gebiet. Mithin sind statistische Daten in
diesem Kontext stets auch (fachliche) Geodaten. Diese werden im nationalen
Sprachgebrauch auch Geofachdaten genannt, in Unterscheidung zu Geobasisdaten, zu
denen bspw. die Geodaten der Vermessungsverwaltungen gehoren. Die Richtlinie wurde fiir
den Bund im Februar 2009 durch das Geodatenzugangsgesetz national umgesetzt. ,,Mit
Leben gefiillt* wird die Richtlinie Gber Durchfiihrungsbestimmungen und technische
Leitfiden (Guidelines) zu insgesamt 34 Themen. Die Durchfithrungsbestimmungen sind fiir
jeden Mitgliedstaat verbindlich. ' ;

Die GDI-DE (Geodateninfrastruktur Deutschland) ist ein gemeinsames Vorhaben von Bund,
Léndern und Kommunen zum Aufbau einer nationalen Geodateninfrastruktur. Auf Grund
der rechtlichen Vorgaben durch INSPIRE liegt der Schwerpunkt der Aktivitdten derzeit auf
der nationalen Umsetzung von INSPIRE. Entsprechend orientiert sich beispielsweise das
technische Architekturkonzept der GDI-DE an den von INSPIRE geforderten Standards.
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Die INSPIRE Implementierungs- und Uberwachungsphase hat 2009 begonnen. Zwi-
schen 2010 und voraussichtlich 2020 miissen die Geodaten haltenden Stellen nach
und nach alle in der Richtlinie geriannten Daten und Metadaten INSPIRE konform anbie-
ten. Die amtliche Statistik ist von Themen des Annex Ill wie bspw. Demografie betroffen
und muss sich damit an dem fiir die Umsetzung dieser Themen vorgegebenen Zeitplan
orientieren. Danach missen die Geofachdaten, die unter Annex Ili fallen, voraussicht-
lich bis zum Oktober 2015 den von INSPIRE vorgegebenen Datenmodellen entspre-
chen, sofern es sich um Daten handelt, die nach der Verabschiedung der entsprechen-
den Durchfithrungsbestimmung (erwartet fiir Oktober 2013) neu erstellt oder neu struk-
turiert werden. Geofachdaten, die bereits vor der Verabschiedung dieser Durchfiih-
rungsbestimmung existieren, sind bis voraussichtlich Oktober 2020 modell konform
bereitzustellen. Unabhéngig von der Transformation in die geforderten Datenmodelle
sind die INSPIRE relevanten Geofachdaten bereits bis spatestens zum 3. Dezember
2013 iiber INSPIRE konforme Netzdienste (Such-, Darstellungs- und Downloaddienste)
zugénglich zu machen.

Es ergeben sich damit Pflichten fiir die Statistik als Lieferant von Daten und Informatio-
nen bzw. als Halter von Referenzdatenbestédnden. Potenzielle Datenquellen der amt-
lichen Statistik sind insbesondere die Verdffentlichungsdatenbanken (GENESIS-Online,
Regionaldatenbank Deutschland). Es ergeben sich aber auch Optionen fiir die Vertre-
tung der Interessen der amtlichen Statistik bei der Spezifikation der fir die Statistik
relevanten INSPIRE Fachthemen. Damit sind grundsatzlich auch Optionen fiir eine er-
weiterte Nutzung von Geodaten anderer Stellen innerhalb der Statistik verbunden.

Als Querschnittsthema tangiert INSPIRE neben fachbezogenen Fragestellungen Grund-
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- satzfragen amtlicher Statistik: Strategische Ausrichtung, rechtliche Rahmenbedingun-
gen, foderale Organisation, Einsatz von Informationstechnik. in diesem Kontext haben
die Amtsleiter der Statistischen Amter des Bundes und der Lander im November 2010
beschlossen, im Hinblick auf die Einbindung der amtlichen Statistik in die GD!-DE und
den INSPIRE-Prozess eine gemeinsame Strategie zu erarbeiten und zu verfolgen. Insbe-
sondere die rechtlichen, fachlichen und technischen Aspekte wurden und werden zum
Teil weiterhin intensiv analysiert und diskutiert.

Das Statistische Bundesamt ist als Legally Mandated Organisation direkter Ansprech-
partner von INSPIRE und arbeitet zu.dem in der Thematic Working Group (TWG)
»Statistical units und population distribution* mit. Als Diskussionsplattform und
Schnittstelle zwischen den nationalén Behtrden und den TWGs hat die Geschéftsstelle
der GDI-DE Fachnetzwerke eingerichtet, an denen sich das Statistische Bundesamt
ebenfalls beteiligt. Im Jahr 2011 sind verstarkt die Fachabteilungen in den Prozess
integriert worden, um auf Basis der bereits vorliegenden Datenspezifikationen ein zu-
verlédssiges Bild iiber das AusmaB der fachlichen Betroffenheit der amtlichen Statistik
durch INSPIRE zu erhalten. '

Unabhéangig von den fachlichen Zuordnungen besteht in jedem Fall die Pflicht zur Be-
reitstellung der Netzdienste. Hier ist das Statistische Bundesamt im Bezug auf Aggre-
gatdaten mit der Entwicklung der Komponente , Interaktive Karten“ fiir GENESIS-Online:
und einer spezifischen Weiterentwicklung der GENESIS-Technologie bereits sehr gut
aufgestellt. Neue Funktionalitdten innerhalb der GENESIS-Software haben in 2012 die
Anbindung der fachlichen Metadaten der GENESIS Datenbank an den Geodatenkatalog-
DE der GDI-DE, iiber den national der INSPIRE Suchdiensf zentral realisiert wird, ermég-
licht. Durch eine Erweiterung der genannten Kartenkomponente stehen seit Ende Juli
2012 die Basisfunktionalitaten fiir den INSPIRE Darstellungsdienst zur Verfiigung. An
der Implementierung des Downloaddienstes wird im Statistischen Bundesamt aktuell
gearbeitet.

1.2 Entwicklungen im Bereich eGovernment und Verwaltungsmodernisierung

Vernetzte und transpa- pas Statistische Bundesamt bringt seine Leistungen in das Regierungsprogramm
rente Verwaltung’ ,Vernetzte und transparente Verwaltung’ ein. Die Basis sind die im Rahmen von
BundOnline 2005 und eGovermnment 2.0 erarbeiteten Angebote zum Ausbau des Open
Government in der Bundesverwaltung. Der Fokus liegt dabei entsprechend der Kemn-
kompetenzen des Statistischen Bundesamtes in der weiteren Verbreiterung und
Vereinfachung des Zugangs zu Informationen unter Beachtung der Prinzipien der Open
Data Initiative ,, Ten Principles for Opening Up Government Information®. Fiir die euro-

2 Regierungsprogramm ,Vernetzte und transparente Verwaltung’ fiir die 17. Legislaturpe_riode, 18. August 2010
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pdische Statistik finden sich zum Teil identische Regeln im ,Code of Practice’. Die Be-
wertung der fiir Open Data geforderten freien Zugédnglichkeit insbesondere zu Rohdaten
erfordert jedoch zundchst eine intensive Auseinandersetzung mit den rechtlichen Mog-
lichkeiten und der ZweckmaBigkeit. Weitere Ankniipfungspunkte ergeben sich durch
den Raumbezug von Statistikdaten, die damit als Geoinformationen iiber das Geoportal
Deutschland in die nationale Geodateninfrastruktur (GDI-DE) einzubinden sind. Ebenso
sind neue Verfahren im Kontext des Datenaustauschs zwischen Wirtschaft und Verwal-
tung, wie sie im Projekt des BMI ,Prozessdatenbeschleuniger’ konzipiert werden, in die

strategischen Oberlegungen des Statistischen Bundesamtes einzubeziehen. )

Ausgehend vom Aktionsplan eGovernment der europaischen Initiative i2010, den Er-
fahrungen mit BundOnline 2005 und Deutschland-Online hat die Bundesregierung das
Programm eGovernment 2.0 als Teils der Gesamtstrategie im Regierungsprogramm-
LZukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen® beschlossen. Es wurden Hand-
lungsfelder festgelegt, um den Modernisierungsprozess in der Verwaltung und den
Standort Deutschland durch eGovernment zu férdern. '

Das Statistische Bundesamt baut in den beiden Handlungsfeldern

A. Portfolio: Bedarfsorientierter qualitativer und quantitativer Ausbau des
eGovernment Angebots des Bundes

B. Prozessketten: Elektronische Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Verwaltung
durch gemeinsame Prozessketten

seine eGovernmentdienstleistungen, die im Rahmen von Bund Online 2005 und
Deutschland Online konzipiert und online gestellt wurden, weiter aus.

Schwerpunkte bilden Dienstleistungen im Bereich der Informationsbereitstellung und
der Datenerhebung. In der Datenerhebung spielen im Zusammenhang mit der Entlas-
tung der Unternehmen von Biirokratielasten die Verfahren zur Online-Meldung zu sta-
tistischen Erhebungen eine entscheidende Rolle. Der Umstieg auf eine vollstandige
elektronische Datenlieferung iiber das Internet ist das erklarte Ziel. Sie bietet grofes
Potential zur Entlastung der Auskunftspflichtigen und zur Rationalisierung der Aufbérei-
tungsprozesse.

Fiir die Statistischen Amter ist eGovemment ein ganzheitlich zu behandelndes Thema, das
alle Leistungsprozesse in der Statistik einschliefit. Als Teil der eGovemment-Initiative von
Bund und Liandem haben die Statistischen Amter des Bundes und der Lander ein eigenes
eGovemment-Initiativprogramm "eSTATISTIK" aufgelegt und verwirklichen in diesem
Rahmen elektronische, medienbruchfreie Produktionsprozesse (s. Abschnitt 2.2). ‘

Im Rahmen der eGovernmentaktivitdten wichtige Produkte und strategische IT-Kom-
ponenten des Statistischen Bundesamtes in den Leistungsprozessen der Statistik sind:
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¢ Infrastrukturmafnahmen fiir die Erhebung

. Erhebungsdaienbank zur Vergabe von bundesweit eindeutigen Identifikatoren
fiir Erhebungen sowie dazugehorigen Ressourcen zur Prozessautomation und
Prozesssteuerung

e KonVertCenter — formale Prifung, ggf. Konvertierung und Weiterleitung von
DatML/RAW-Datenlieferungen )

. Eingéngsdatenbank als zentraler Eingangsdatenpool aller Erhebungsdaten in
einem einheitlichen XML-Format — DatML/RAW i

o Erheben von Daten bei den Auskunftsgebenden.
s, IDEV - Onlineerhebung von statistischen Daten

e eStatistik.erhebungsportal — Biindelung der Online Meldewege und Bereit-
stellung gesicherter Kommunikationswege zum Informationsaustausch.

o eSTATISTIK.core — Verfahren zur automatisierten Generierung statistischer
Daten aus Softwaresystemen von Unternehmen und 6ffentlichen Stellen und
deren sichere ibermittlung an die amtliche Statistik.

¢ Aufbereiten von Daten und Darstellen und Analysieren von Ergebnissen

o DatML, TabML - XML-basierte Datenformate als Standard und Grundlage fiir
die Automatisierung der Aufbereitungsprozesse

e QVIS - Java-Anwendungsrahmenwerk (Application Framework) im Anwen-
dungsbereich Statistik

e .BASE — Werkzeuge zur fachlichen ModellierungAund Durchfithrung von Teilpro-
zessen des Erhebungs- und Aufbereitungsprozesses

e PL-Ablaufumgebung — Standardanwendung zur Aufbereitung von Meldedaten

e Ergebnisse und Informationen kommunizieren fiir Partner, Kunden und die Offent-
lichkeit (iber das Internet

. Website_

e Gemeinsames Statistik-Portal der Statistischen Amter des Bundes und der
Lander '

e  GENESIS-Online - Statistisches Informationssystem
s IS-GBE - Informationssystem fiir die Gesundheitsberichterstattung

e Bibliothekssysteme, Web-OPAC und Publikationenserver — Zugriff auf Fach-
literatur in verschiedenen Medienformen.
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Anerkannt erfolgreiche

Dienstleistungen

Basis fiir die Weiter-
entwicklung: Online-
Meldeverfahren -

' E-GOVERNMENT
G2C und G2B Dienstleistungen des Statistischen Bundesamtes

Forschungs-
datenzentrum

Bibliothek

GENESIS ST . - Online

Online . Datenerhebungen
Gesundheits- - P

berichterstattung™~0 = ==~ FV— == = =

Birokratiekosten — T

www.destatis.de

Das Statistische Bundesamt ist fir seine Online-Meldeverfahren eSTATISTIK.core im
Jahr 2005 mehrfach ausgezeichnet worden. Die maBgeblichen Kriterien hierfiir waren
der hohe technische Innovationsgrad, der wirtschaftliche Nutzen sowie erhebliche
Entlastungseffekte fiir die Unternehmen. Die Auszeichnung mit dem ,BundOnline
SuperStar des Bundesinnenministeriums in der Kategorie G2B (Government to
Business), der Gewinn des 5. eGovernment Wettbewerbs und die Pramierung beim 7.
Internationalen Speyerer Qualititswettbewerb belegen die Anerkennung des mit dieser
Dienstleistung eingeschlagenen Weges zur Prozessintegration.

Im Jahr 2007 wurde das Kundenmanagementsystem CONSO+ Web beim 7.
eGovernment-Wettbewerb fiir Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen mit dem
dritten Preis in der Kategorie ,,Kunden- und Bedarfsorientierung“ ausgezeichnet. Pra-
miert wurden Projektideen, die zu besseren kundenorientierten Multikanal-Services
fuhren und die Kundenanliegen in den Vordergrund stellen. ’

Das Statistische Bundesamt erhielt beim SAS Forum Deutschland 2011 einen Preis als
"Business Analytics Performer". Der Softwarehersteller SAS verleiht diese Auszeich-
nung jahrlich auf dem SAS Forum Deutschland, der mit rund 1400 Teilnehmern grofiten
europdischen Konferenz fiir Business Analytics. Das Statistische Bundesamt erhielt die
Auszeichnung fiir den innovationsorientierten Einsatz analytischer Verfahren, durch die
statistische Produktionsprozesse qualitativ verbessert werden.

 Das Statistische Bundesamt erstellt derzeit ca. 390 verschiedene Statistiken fiir die

Bereiche Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt. Nutzer sind die breite Offentlichkeit,
Politik und Wirtschaftsunternehmen, die die Statistiken fiir wichtige Entscheidungen

verwenden. Um die erforderlichen Meldungen effizient abwickeln zu kénnen und Biiro-
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Zensen in der EU -

Census hub

kratiekosten zu reduzieren, bietet das Statistische Bundesamt Online-Verfahren zur
Dateniibermittlung an. Ziel ist die Entlastung bei der Meldung zu statistischen Erhe-
bungen. Fiir die Ubermittlung von Meldungen an die Statistik ist die Moglichkeit zur
Nutzung des Internets heute eine Selbstverstindlichkeit. Es eréffnet einen modernen
Weg, mit der amtlichen Statistik giinstig, zeit- und arbeitssparend zu kommunizieren.
Seit 2005 steht im Rahmen des IDEV Verfahrens der Meldeweg via internet fiir alle
onlinefahigen zentral durchgefiihrten statistischen Erhebungen zur Verfiigung. Zusatz-
lich unterstiitzt das Verfahren eSTATISTIK.core Unternehmen und &ffentliche Stellen
bei der automatisierten Generierung statistischer Daten aus ihren Softwaresystemen
und deren sichere Ubermittlung an die amtliche Statistik. !Im Rahmen des Investi-
tionsprogramms wurde zur Biindelung bestehender Online-Meldezugénge und der
einheitlichen Bereitstelldng von Informationen rund um den Datenerhebungsprozess
das ,Erhebungsportal* entwickelt. Die Inbetriebnahme soll nach Befiillung durch die
Fachbereiche im Jahr 2013 erfolgen.

ONLINE-MELDEVERFAHREN.

Standardprozesse:

« Erhebungsmanagement
Der IDEV-Upload als « Plausibilisierung
Meldeweg wird nicht « Aufbereitung
mehr eingefUhrt. « Auswertung

Vorhandene IDEV-
Uploads werden durch
andere Meldewege

abgeldst ’ I 1 *

« Verdffentlichung

Statlstlsche Amter

DatMLRAW

DatML/RAW,
w CORE.connect‘
via Homepage:
[
CORE-COY\"N:t ICORE connect
'E"“ i B

& [m . [ Statistikmodul
CORE.reporter “ Bearbeitungssoftware -
Import einer CSV-Datel i
manuelle bzw. manuelie Eingabe
Eingabe oder ,Durchschieusen®
. elner CSV-Datal
Online-
Formular CORE.reporter Statistikmodul
— - ./
~

IDEV] BN CORE B l
I, 1] e RateneEbung v eroling] q@@ﬁmmua

Im Zuge der européaischen Zensusrunde 2011 wird eine Harmonisierung der Zensen in -
den Mitgliedsstaaten der EU verfolgt, die sowohl durch Abstimmung des Verbffent-
lichungsprogramms als auch durch Vereinheitlichung der Datenbeschreibung (Meta-
daten) unterstiitzt wird. Neben dieser fachlichen und inhaltlichen Harmonisierung ist
eine zentrale Zusammenfassung der Ergebnisse und Présentation bei Eurostat iiber
eine gemeinsame technische Losung (Census Hub) vorgesehen.

Fiir den Datenaustausch sind von den Mitgliedsstaaten einheitliche Dienste und
Schnittstellen gemaf dem internationalen Standard "Statistical Data and Metadata
Exchange" (SDMX) bereit zu stellen. Hierfiir ist das standardisierte Austauschformat in
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‘Dieser SDMX-Adapter fiir das GENESIS-System wird zu einer Standardkomponente

einer gemeinsamen Datenstrukturdefinition (DSD) beschrieben, die eine einheitliche
Definition und Verschliisselung aller Metadaten sowie Informationen zur Strukturierung
der Lieferdaten enthalt. Es ist folgender technischer Workflow vorgesehen:

¢ Nutzeranfrage an die zentrale Vertffentlichungsplattform

e Weiterleitung der An_frage an die Webservices bei den Mitgliedsstaaten

. Extraktion der Daten zur Anfrage und Riicksendung im Austauschformat SDMX
. | Zusammenfassung der Ergebnisse und Prasentation durch Eurostat

Das Statistische Bundesamt bringt sich mit einer technischen Losung auf Grundlage
der Funktionalititen und Komponenten des Statistischen Informationssystems |
GENESIS ein. Dabei werden Anfragen entsprechend dem SDMX-Standard in eine
Anfrage an das GENESIS-System iibersetzt, der Auszug der gewiinschten Daten
vorgenommen und die Rickiibermittlung im SDMX-Format unterstiitzt. Grundlage fiir l
die Ubersetzung der Anfrage und fiir die Erzeugung des Ausgabeformats ist eine Abbil-
dung der Verschliisselungen in der DSD auf die GENESIS-Metadaten. o

ausgebaut, um zukinftig das Austauschformat SDMX unabhangig von der jeweiligen
Statistik unterstiitzen zu kénnen.

CENSUS HUB - DATENAUSTAUSCH UBER GENESIS

o~ j C
Surofiat [ | [ ]

daten

SDMX-
Adapter

DE  Aufbereitung

Webservice

Seite 22

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2014]




Statistisches Bundesamt DUISTATIS

wissen.nutzen.
1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation
sowie der Aufgabenverdanderungen

1.3 Verwaltungsgemeinschaften

Das Statistische Bundesamt erbringt Leistungen fiir das in Verwaltungsgemeinschaft
betreute Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung (BiB).

Bundesinstitut fiir Das BiB ist als nicht rechtsfihige Bundesanstait im Geschaftsbereich des Bundes-
Bevdlkerungs- ministeriums des Innern errichtet worden. Es ist ein organisatorisch selbsténdiger Teil
forschung (BiB) beim Statistischen Bundesamt und wird in Verwaltungsgemeinschaft mit diesem ge-

fiihrt. Rechtsgrundlage ist der Errichtungserlass des BMI vom 21. November 2007.
(1) Das Bundesinstitut hat die Aufgabe:

1. die Bundesregierung in Bevolkerungsfragen zu beraten, insbesondere sie iiber
wichtige Vorginge sowie Erkenntnisse der Forschung in.diesem Bereich zu unter-
richten.

2. wissenschaftliche Forschungen iiber Bevilkerungs- und damit zusammenhéangende
Familienfragen als Grundlage fiir die Arbeit der Bundesregierung zu betreiben,

3. wissenschaftliche Erkenntnisse in diesem Bereich systematisch zu sammeln,
auszuwerten und nutzbar zu machen. Dazu gehort auch die Verdffentlichung von
Forschungsergebnissen, insbesondere auch in deutschen und internationalen
wissenschaftlichen Fachzeitschriften.

4. die Bundesregierung bei der internationalen Zusammenarbeit in Bevilkerungs-
fragen, insbesondere im Rahmen der Vereinten Nationen, zu unterstitzen.

5. Auftrage der Bundesministerien zu Bevolkerungsfragen zu erfiillen.

(2) Das Bundesinstitut arbeitet auf der Grundlage anerkannter wissenschaftlicher
Methoden und bedient sich bei der Erfiillung seiner Aufgaben moderner Instrumente
des Qualitats- und Forschungsmanagements.

(3) Zur Erfullung seiner Aufgaben héalt das Bundesinstitut Verbindung zu &hnlichen
wissenschaftlichen Einrichtungen des In- und Auslandes.

Diese Anforderungen fiihren dazu, dass die Tatigkeiten im BiB iiberwiegend durch
wechselnde Aufgabenstellungen im Bereich der demografischen Forschung, die sich
sowohl aus Vorlaufforschung zu aktuellen Themen als auch aus Auftragsforschung fiir
die Politikberatung zusammensetzt, gepragt sind. Der Einsatz moderner Informations-
und Kommunikationstechnik ist eine wesentliche Voraussetzung, dass diese unter-
schiedlichen Aufgaben sachgerecht erfillt werden kénnen.

Aufgrund der Verwaltungsgemeinschaft ist die IT-Ausstattung des BiB schon immer eng
mit der des Statistischen Bundesamtes verkniipft und vollstandig in die Netzstruktur
des Statistischen Bundesamtes integriert. Das ermoglicht sowohl einen verbesserten
Zugang zu den im Statistischen Bundesamt gebotenen Diensten, als auch eine effekti-
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1.4

Durchfiihrung des 2.
Abschnitts der Ge-
samtsanierung der

Dienstgebdude _

IT-Konsolidierung im
Geschiftsbereich des
BMI

_ ]
vere Nutzung vorhandener Kapazitaten im Bereich des BiB bei der Projektbearbeitung
und Datenanalyse. Beschaffungen von Hard- und Software erfolgen in enger Abstim-
mung mit der Nachfrageorganisation des Statistischen Bundesamtes.

im Rahmen des Ubergangs des IT-Betriebs an das BVA/BIT werden die bisher durch das ]
Statistische Bundesamt erbrachten Leistungen des IT-Betriebs fiir das Bundesinstitut
fur Bevélkerungsforschung (BiB) durch die BIT erbracht.

Herausgehobene Projekte und Vorhaben im Bereich der IT

Im Zeitraum November 2005 bis Juli 2013 wird gemeinsam mit dem {T-Dienstleister BIT}
eine Gesamtsanierung der Dienstgebdude des Statistischen Bundesamtes am Gustav- |
Stresemann-Ring in Wiesbaden durchgefithrt. In der Sanierungsphase ist die Aus-
lagerung eines Teils der Mitarbeiter erforderlich.

Nach Abschluss des 1. Sanierungsabschnitts im Mai 2009 und dem Riickzug bzw. Um-
zug von rd. 700 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen aus den Ausweichquartieren und
300 aus den Nebengebduden in das Hauptgebdude begann der 2. Abschnitt der Sa-
nierung. Nach Abschluss wird voraussichtlich im Juli 2013 der Riickzug von ca. 600 Mit-l
arbeitern und Mitarbeiterinnen erfolgen. Nach der im ersten Sanierungsabschnittf
durchgefiihrten Erneuerung der Netzwerk- und Verkabelungsinfrastruktur des Haupt-
und eines Nebengeb&dudes wird im zweiten Sanierungsabschnitt auch die Netzwerk-
und Verkabelungsinfrastruktur der tibrigen drei Nebengeb&dude erneuert

Mit Ministerentscheid im September 2010 wurde beschlossen, den IT-Betrieb im Ge-
schéftsbereich des BMI (ohne BKA, BPol, BfV, BDBOS) zu konsolidieren und
schrittweise ein leistungsstarkes Dienstleistungszentrum IT (DLZ-{T) aufzubauen. Dies }
erfolgt durch Ausbau der Bundesstelle fiir Informationstechnik (BIT) im Bundesverwal-
tungsamt. Das Ziel ist, IT-Leistungen fiir folgende Schwerpunktaufgaben zu biindeln:

e Betrieb der Basis-IiT (Server, Netze u.3.)
o Entwicklung und Betrieb der Querschnitts-IT (KLR, EPOS u.4.)
e Betrieb der Fachverfahren

Der Beschluss sieht weiter vor, dass die BIT die IT-Infrastruktur zentral an den Stand-
orten Koln und Wiesbaden (Rechenzentrum des Statistischen Bundesamtes) und de-
zentral in den Behdrden betreibt, einschlieBlich der Anwenderunterstiitzung iiber einen
zentralen User Help Desk. Die Behorden bleiben weiterhin fiir die Planung und Entwick-
lung ihrer Fachverfahren zustandig.

Zum 31.12.2012 erfolgte der geplante Aufgabeniibergang fiir die IT-Betriebs- und
-Infrastrukturleistungen vom Statistischen Bundesamt an die BIT.
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) d
Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2014




Statistisches Bundesamt - DuISTATIS

wissen.nutzen.
1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation
sowie der Aufgabenverdnderungen

Neue Rechen- Der Betrieb der zentralen IT-Systeme und -Anwendungen des Statistischen Bundesamts

zentrumsinfrastruktur  erfolgt durch die BIT fast ausschliefilich an dem zentralen Rechenzentrumsstandort in
Wiesbaden. Einige wenige Systeme werden in Rechenzentrumsraumen der Zweigstelle
Bonn sowie im i-Punkt in Berlin betrieben.

Die Leistung des Rechenzentrums steht den Nutzem grundsatzlich rund um die Uhr zur
Verfiigung; erforderliche Wartungs- und Umbauarbeiten werden in betriebsarmen
Zeiten durchgefiihrt. Der Leitstand des Rechenzentrums ist an Arbeitstagen von 06:00
bis 20:00 durchgehend besetzt und fiir die Nutzer erreichbar. Die Einsatzbereitschaft
der betriebenen iT-Systeme und Anwendungen wird durch Anwesenheit vor Ort oder
Rufbereitschaften der Administratoren gesichert. '

Im Rahmen der Generalsanierung wurde zusatzlich zu dem bestehenden Rechenzen-
trum ein zweiter Rechenzentrumsstandort in der gleichen Liegenschaft mit einer dem
Stand der Technik entsprechenden Basisinfrastruktur geschaffen. Aufgrund der sehr
hohen Anforderung des Statistischen Bundesamtes an die RZ-interme netztechnische
Verkabelung durch z.B. schnelle Speicheranschliisse (SAN), Zuordnung von Servern
und Speichertechnik zu verschiedenen demilitarisierten Zonen (DMZ) und Anforderun-
gen an die Pfadverfiigbarkeit (redundante Komponenten sowie redundante Verbindun-
gen) wurde hier ein besonderes Augenmerk auf eine gut strukturierte leistungs- und
zukunftsfahige rechenzentrumsinterne Netzwerkstruktur gelegt.

Der Rechenzentrums-Hauptstandort (RZ 1) wird bis Juli 2013 modemisiert und ebenfalls mit
zukunftssicherer RZ-Infrastruktur ausgestattet. Bis dahin wird die Rechenzentrumsleistung
fur das Statistische Bundesamt durch das Rechenzentrum RZ 2 erbracht, das im ersten Sa-
nierungsabschnitt in der gleichen Liegenschaft als zweiter Rechenzentrumsstandort
geschaffen wurde. ‘

Nach Abschluss der Grundinstandsetzung im Jahr 2013 wird mit den beiden weitge-
hend unabhingigen, miteinander vernetzten Rechenzentrumsstandorten eine zukunfts-
orientierte und hinsichtlich der Sicherheit verbesserte Rechenzentrums-Infrastruktur an
unseren IT-Dienstleister BIT iibergeben. Auf der Basis einer fundierten Betriebs- und
Notfallplanung kann eine auf die Bediirfnisse des Statistischen Bundesamtes abge-
stimmte Betriebs- und Ausfallsicherheit auf hohem Niveau gewéhrleistet werden.
Aspekte sind hierbei:

o Aufteilung der (teilweise redundant) betriebenen Systeme nach Betriebs- und
Sicherheitsgesichtspunkten

» Betriebs- und Ausfallsicherheit durch redundante USV-gestiitzte Stromver-
sorgungen und Netzersatzanlagen '

e Redundanzen bei internen und externen Kommunikationsanbindungen und -
systemen.
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Windows 7-Migration
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Im Rahmen der Vorbereitung der IT-Konsolidierung im GB-des BMI wurden zu einigen aus-
gewihlten Themen behordeniibergreifend Pilotprojekte durchgefiihrt. Dabei war der Pilot
zur Migration der Windows-Plattform auf den Arbeitsplatz-PCs, der im BVA und im Statisti-
schen Bundesamt durchgefiihrt wurde, wegen seiner Auswirkung auf die Client-Infrastruktur
des Statistischen Bundesamtes und wegen des mit seiner Durchfithrung verbundenen
hohen Aufwands fiir das Statistische Bundesamt von besonderer Bedeutung.

Die IT-Konsolidierung sieht vor, .dass die Endgeratebetreuung an den Standorten der Be-
hérden sukzessiv bis 2016 in die Verantwortung der BIT iibergeht. Voraussetzung fiir eine
effiziente Administration der APC ist, wie schon heute behoérdenintem, eine weitgehende
Standardisierung der Ausstattung und Konfiguration der Standard Clients. Ubergeordnetes
Ziel ist eine moglichst einheitliche standortiibergreifende Standard Arbeitsplatz PC-Ausstat-
tung, die an allen Standorten betriebsfahig ist und eine weitgehend automatisierte
(Remote-) Administration erlaubt.

Als erster Schritt wurde in 2011 mit einem behé&rdeniibergreifenden (BVA und StBA) Be-
triebssystemupgrade -auf eine weitgehend einheitliche Betriebsystemversion begonnen.
Dabei wurden technische, fachliche und organisatorische Voraussetzungen und Rahmen-
bedingungen gekliart und die Ubertragbarkeit auf alle Behérden im GB gepriift bzw.
sichergestellt. :

In diesem Kontext wurde eine Ist-Analyse fiir eine Betriebssystemupgrade im BVA und im
StBA durchgefiihrt, um einen Fahrplan fiir die Migration zu Windows 7 und Office2010 zu
entwickeln. Im November 2012 wurde mit der sukzessiven Migration aller Clients im
Statistischen Bundesamt auf Windows 7 und Office2010 begonnen.
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2

IT im Prozessmodelt
des Statistischen
Bundesamtes

Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

Statistik besteht im Kern aus den Leistungsprozessen von der Erhebung bis zur Analyse
und Darstellung. Vorgelagert dazu werden in Abstimmung mit den Nutzern die Metho-
den und Produkte der Statistik festgelegt (Konzipieren und Vorbereiten). Nachgelagert
werden die statistischen Daten in geeigneter Form an die Nutzer verbreitet (Extern kom-
munizieren). Die Leistungsprozesse sind eingebettet in die Prozesse, die eine Organisa-
tion zum Funktionieren benétigt, die aber im Allgemeinen nicht unmittelbar mit der
Produkterstellung zusammenhangen namllch zum einen Unterstiitzungsprozesse, zum
anderen Fuhrungsprozesse

\

Die IT unterstiitzt durchgéngig alle zentralen und arbeitsplatzbezogenen Fiihrungs-,
Leistungs- und Unterstiitzungsprozesse im Zusammenhang mit der Erstellung und Be-
reitstellung der Ergebnisse der Bundesstatistik. Die Einsatzbereiche der IT ergeben sich
somit unmittelbar aus den Anforde}ungen, die Fach- und Querschnittsbereiche des Am-
tes und externe Kunden an die in den Prozessen genutzten {T-Dienste stellen. Die von
der BIT bereitgestetlten IT-Infrastrukturleistungen, z.B. zentrale Rechenzentrums-
leistungen oder dezentrale IT-Arbeitsplatzausstattung, sind Teil des Unterstiitzungs- .
prozesses ,Infrastruktur bereitstellen®.
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Die in die IT-Rahmenplanung einbezogenen konkreten IT-Manahmen und IT-Aktivita-
ten, die zur Umsetzung der Anforderungen aus den fachlichen und strategischen Ziel-
vorgaben durchgefiihrt werden, sind in Abschnitt 9 zusammengestellt.
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2.1 T als integraler Bestandteil der strategischen Planung
Strategische Das Statistische Bundesamt hat die fiir den Planungszeitraum 2008 bis 2012 gelten-
Handlungsfelder und den strategischen Amtsziele "fit 2012" aktualisiert und in den "Strategischen Hand-

strategische Ziele des
Statistischen

lungsfeldem und strategischen Zielen des Statistischen Bundesamtes" formuliert,
welche Ziele mittelfristig erreicht werden sollen. Die strategischen Ziele werden jahrlich :

Bundesamtes iberprift und an neue Gegebenheiten angepasst. Als erstes Ergebnis wurden die 38 ¢
"fit"-Ziele auf 25 strategische Ziele verdichtet. Zu den 25 strategischen Zielen wurden
bereits erste Manahmen eingeleitet, die dazu beitragen sollen, die Ziele - Zug um Zug
—zu erreichen.

STRATEGISCHE HANDLUNGSFELDER DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES
. Folgerungen fiir die
(1) Qualitst IT-Strategie
‘- Ausrichtung an den
(2) Professlom?lle Unabhéngigkeit strategischen Amtszielen
Bereitstellung geeigneter
(3) Wirtschaftlichkeit Technologien und Dienst-
leistungen
4
(4) Partner Umsetzung der Rahmen-
bedingungen fiir die
Organisation, das Budget und
den-PerSonaleinsatz
{5) Beschiftigte . ’
Die IT hat die Aufgabe, die Strategie des Amtes im Hinblick auf die Aufgabenerledigung
und das Dienstleistungsangebot optimal zu unterstiitzen. Damit ergeben sich aus der
Amtsstrategie weit reichende Folgen fur die IT-Strategie und die Auswahli der zur Umset-
zung vorrangig vorzusehenden [T-Vorhaben. Die iT-Strategie wird dadurch Teil der
Amtsstrategie und ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Umsetzung der Vision des mo-
dernen Informationsdienstleisters.
Aus den strategischen Handlungsfeldern des Statistischen Bundesamtes und unter
Beachtung der IT-Strategie fir das BM!I und seinen Geschaftsbereich von 2011 - 2015
leiten sich fir die IT im Statistischen Bundesamt strategische Ziele ab, die mittel- und
langfristig umgesetzt werden sollen.
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- Mit der Erfiillung der eigenen strategischen IT-Ziele leistet das Statistische Bundesamt
seinen Beitrag zur Umsetzung der IT-Strategie des BML.

Die aus den "Strategischen Handlungsfeldern und strategischen Zielen des Statisti-
schen Bundesamtes® abgeleiteten strategischen Ziele fiir die IT sind im Folgenden auf-
gefiihrt. Die Konkretisierung erfolgt iber Unterziele und im Rahmen der-Jahresplanung
des Arbeitsprogramms. '

(1) Qualitit
¢ [T-Projekte als Mittel der Strategieumsetzung

¢ Konsequente Orientierung am Technologiebedarf fiir die Bereitstellung
statistischer Produkte

* Konsequente Dienstleistungsorientierung bei der Angebotsgestaltung fiir
Externe . '

e Datensicherheit auf htéchstem Niveau
(2) Professionelle Unabhingigkeit

e Realisierung der bestmdglichen Methoden im Zusammenwirken mit unseren
Partnern

(3) Wirtschaftlichkeit
¢ Kundenorientierung und Kostenkontrolle
e Prozessorientierung

e Unterstiitzung von Verdnderungsprozessen und Verkiirzung von Reaktions-
zeiten

e Integration von Daten und Prozessen
e Strategische Unabhangigkeit und Portabilitét in der Anwendungéarchitektur

o Internetbasierte Durchfiihrung von statistischen Erhebungen als zentrale -
Dienstleistung

e Integration der Statistik in externe IT-Verfahren der Unternehmen und Verwal-
tung

(4) Partner
¢ Nutzung von Geoinformationen in der Amtlichen Statistik
e Aktive Beteiligung am eGovernment
¢ Technische Kooperation |

e ‘Umsetzung der Vorgaben des Masterptans zur Reform der amtlichen Statistik
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Amteriibergreifende
Kooperation

* Schaffung von optimierten Planungs- und Organisationsstrukturen vor dem

Hintergrund der IT-Konsolidierung im Geschaftsbereich des BMI
(5) Beschiftigte
o Aktives Personalmanagement
e Qualifizierung von Fachpersonal fur die dezentrale Nutzung der IT
. Verﬁetztes Arbeiten
Eine Fortschrei.bung der strategischen [T-Ziele des Statistischen Bundesamtes unter
Betrachtung der gegebenen politischen und wirtschaftlichen Entwicklungen und der

anstehenden neuen Aufgaben aus dem Européischen Statistikverbund ist fiir das Jahr
2013 geplant.

UBERBLICK UBER DIE IT-DIENSTE UND EINSATZGEBIETE

' Interne Nutzer Kommunikation mit

Bundesbehsrden
und Ministerien

i Informationsmanagement

l Fachinformationssysteme '

Fach Er g,
Aufbereltung Verbreltung \

I Verwaltungsanwendungen

Zentraler Dateneingang
Online-Datenerhebung

Daten aus betrieblichem

Rechnungswesen

Vealtung Externe Nutzer

,,Ze Fale DAty Internet
NWE du gs erv
’Bu asna

Destatis
Internet-
angebote

n
Fachinformations- i

Ein Grundgedanke der Vemwaltungsmodemisierung ist die Optimierung der Kooperation |

zwischen Behdrden durch Spezialisierung und Zentralisierung. Das Statistische Bundesamt
verfolgt in diesem Zusammenhang die Strategie, einerseits seine Kemkompetenzen im
Bereich der Statistik zu verstarken und andererseits Aufgaben abzugeben, sofem andere
Einrichtungen dafiir attraktive Angebote machen. Diese generelle strategische Entscheidung
zu Gunsten der Konzentration auf die Kemkompetenzen bezieht sich sowohl auf die
Bundesebene als auch auf die Bund-Lander-Ebene in der Zusammenarbeit mit den Statisti-
schen Landesamtem im Bereich der IT. Die Bildung von Kompetenzzentren (Shared Service
Center) kann in beiden Fallen eine Produktivitatsverbesserung emmoglichen und Freiheits-
grade zur gezielten Verstarkung von Kemkompetenzen schaffen.
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Masterplan Statistik Eine besondere Herausforderung fiir die IT ergibt sich aus der foderalen Struktur des
Statistischen Systems in Deutschland. Die Statistischen Amter des Bundes und der
Lander setzen fiir die Aufbereitung von Statistiken und die Verbreitung von Ergebnissen
in groRem Umfang moderne Informations- und Kommunikationstechnologie ein. Die
modeme Technik und &mteriibergreifende Standards machen eine optimierte online
gestiitzte Arbeitsteilung effizient moglich. ’

Der ,Masterplan zur Reform der amtlichen Statistik’ ist ein strategisches Programm zur Wei-
terentwicklung der amtlichen Statistik in Deutschland mit dem Ziel der Effizienzsteigerung
.vorrangig durch Standardisierung und Arbeitsteilung und mit dem Ziel der Entlastung der
Auskunftspflichtigen durch modeme Meldewege. Er steuert die gemeinsamen Modemisie-
rungsaktivitaten der Statistischen Amter des Bundes und der Lander.

Ziele und Manahmen des Masterplans

Die Ziele werden mit verschiedenen MaBnahmen und Instrumenten erreicht. Der Ein-
satz von IT in optimierten Prozessen ist dabei eine der grundlegendsten Vorausset-
zungen fiir den Erfolg des Vorhabens. Die aus der Strategie abgeleiteten Mafinahmen
kdnnen in vier Hauptgruppen unterteilen kann: '

¢ eGovernment: Nutzung modemer Informationstechnologie

e Optimierte Kooperation: verbesserte Zusammenarbeit der Statistischen Amter
bei der Aufgabenerledigung

e Verbesserung der Verwaltungssteuerung: émteruberg‘reifendes Benchmarking -
(Kosten- und Qualitatsvergleiche), Controlling

e Entlastung der Befragten: Reform der Unternehmensstatistiken, Gewinnung
von Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen, Nutzung von VenNaltungs-
daten und Registern, Reduzierung der Befragungen, kleinere Stichproben.

eSTATISTIK im Rahmen  Alle damit verbundenen Aktivititen fithren die Statistischen Amter des Bundes und der

der eGovernment- Lander unter dem Oberbegriff eSTATISTIK durch. Fiir die amtliche Statistik ist
Initiativen BundOnline  eSTATISTIK ein ganzheitliches Vorhaben in dem elektronische, medienbruchfreie
und Deutschland Produktionsprozesse vemwirklicht werden sollen. Das Statistische Bundesamt hat in
Online diesem Kontext an der Initiative BundOnline 2005 und in Zusammenarbeit mit den

Statistischen Amtern der Lénder im Rahimen der Initiative Deutschland Online teilge-
nommen. Die amtliche Statistik bietet inzwischen eine Vielzahl von Online-Verfahren
fiir Biirger (G2C), Unternehmen (G2B) und die Verwaltung (G2G) an. Die einzelnen in
Kooperation der Statistischen Amter durchgefihrten Mafnahmen zielen neben der
allgemeinen Prozessoptimierung insbesondere auf eine Entlastung der Wirtschaft und
der Bu.rger bei der Meldung zu statistischen Erhebungen und unterstiitzen damit einen
Strategiewechsel in der amtlichen Statistik.
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Optimierte
Kooperation (OPTIKO)

Zentrale Produktion
und Datenhaltung
~ (zPD)

Die statistischen Amter haben die Voraussetzungen geschaffen, um elektronische
Dienstleistunggn auch amteriibergreifend effektiver bereitzustellen. Die inzwischen‘
flachendeckend vorhandene Kommunikationsinfrastruktur erméglicht neue Formen derJ
Kooperation auf Basis von gemeinsam genutzter Infrastruktur z.B. durch Aufbau von
dezentralen Kompetenzzentren. Seit Anfang 2003 beschreiten die Statistischen Amter
von Bund und Lédndem neue Wege bei der Statistikproduktion, um ihre Prozesskosten
zureduzieren und die Qualitat, insbesondere die Aktualitat, zu erhohen.

Mit der Erweiterung des BStatG (§3a) wurde zunéchst die rechtliche Grundlage fiir eine1
Konzentration der IT- und fachstatistischen Produktion geschaffen. In der ,,Rahmen-
vereinbarung iber eine amteriibergreifende Aufgabenerledigung in der amtlichen Sta-
tistik”“ wurden dann die Grundsatze und Regeln fiir die Aufgabenbiindelung durch die
Statistikministerien festgelegt. Die Statistischen Amter haben ihre Aktivitaten zur ar-
beitsteiligen Statistikproduktion im Rahmen des Kooperationsmodells OPTIKO (Opti-,
mierte: Kooperation) gebiindelt. Die Steuerung der einzelnen Aktivititen wird vom
Lenkungsausschuss OPTIKO wahrgenommen.

Die verbesserte Arbeitsteilung im Rahmen der optimierten Kooperation folgt dem Prin- |

zip ,.Einer fiir Alle*. Zwei Beispiele fiir die Umsetzung der neuen Strategie in Projekten §

mit Beteiligung des Statistischen Bundesamtes sind die Entwicklung des Gemein-
deverzeichnisses und des Unternehmensregisters. Inzwischen werden alle Entwick-
lungsprojekte, die eine bestimmte GroRe (iberschreiten, unter OPTIKO vergeben.

Im Januar 2007 wurde ,Vereinbarung zwischen den statistischen Amtern iiber die
zentrale [T-Produktion und Datenhaltung® geschlossen und ausgewadhlte Statistiken in
den zentralen Produktionsbetrieb iiberfiihrt. Inzwischen finden die Belange der ZPD bei
Neuentwicklungen bereits in der Konzeptionsphase entsprechende Beriicksichtigung.
Hierzu z&hlen beispielsweise die unterschiedlichen Rollen- und Rechtekonzepte sowie
ein mandantenfdhiges Backup und Restore. Die Vergabe des |T-Produktionsbetriebs
erfolgt im Wettbewerb zwischen den statistischen Amtern. Im Oktober 2012 beschloss
der LA OptiKo eine erstmalige Verrechnung von ZPD-Leistungen fiir den Abrechnungs-
zeitraum 2014/2015. Die regelméRig bei den Benutzern der ZPD-Anwendungen
durchgefilhrten Zufriedenheitsbefragungen brachten ein durchweg positives Ergebnis.
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2.2 ITin den Leistungsprozessen

Standardisierung der Die IT hat die Aufgabe, die Rahmenbedingungen fiir die Neuorganisation und Optimie-

Prozesse _ rung von Arbeitsprozessen fiir medienbruchfreie Arbeitsablaufe bereitzustellen. Die

(SteP) " Méglichkeit des Zusammenspiels von IT-Diensten iiber mehrere Arbeitsschritte hinweg
und die Automatisierbarkeit von Abldufen ist ein kritischer Erfolgsfaktor fiir die interne
Modemisierung bei gleichzeitig stagnierenden oder reduzierten Ressourcen. Um die
erforderlichen Modernisierungsmaﬁnahr’nén und Migrationsprozesse umzusetzen, sind
in einer Ubergangszeit erhebliche Verdnderungen in der Ablauforganisation erforder-
lich, die zeitnah zu erbringen sind.

Als eine Grundlage fiir die weitere Konkretisierung der Uberlegungen haben die Statis-
tischen Amter des Bundes und der Linder eine Untersuchung zur Standardisierung der
Prozesse (SteP) durchgefiithrt und dabei zundchst wichtige Teilprozesse beschrieben.
Diese Teilprozesse der Statistikproduktion, die in zahlreichen Statistiken auf eine
(sehn) dhnliche Art und Weise ablaufen, wurden hinsichtlich der Standardisierungsmbg-
lichkeiten und des Handlungsbedarfs fiir den Verbund untersucht und ausgewdahlte
Teilprozesse als prioritdr gekennzeichnet. Nicht alle Teilprozesse kommen in allen
Statistiken vor. Andererseits kdnnen fiir die Teilprozesse, die dhnlich ablaufen, Werk-
zeuge entwickelt werden, die statistikiibergreifend eingesetzt werden kénnen. Dieser
Prozess kann durch einheitliche oder zumindest abgestimmte IT-Lésungen unterstiitzt
werden. Je nachdem, ob die Aufgaben zentral durch das Statistische Bundesamt oder
dezentral in Zusammenarbeit mit den Statistischen Landesamtern erledigt werden,
ergebén sich spezifische 1T-Aufgaben im Bereich der Unterstiitzung der Zusammen-
arbeit und insbesondere der onlinegestiitzten Daten- und Informationsiibermittlung.

Ein Einsatz von IT-Werkzeugen erfolgt in allen Bereichen. Er wird schwerpunktmafig
jedoch in Teilprozessen, bei denen das Standardisierungs- und Rationalisierungs-
potential am hdchsten scheint, besonders geférdert und durch Innovationsprojekte
unterstiitzt.

Fir die Darstellung der Prozesse im Rahmen von SteP wird das ,,Geschéftsprozess-
modell Amtliche Statistik (GMAS)* verwendet. Das GMAS basiert auf dem UNECE-
Modelt ,Generic Statistical Business Process Model (GSBPM)“ und steht im StaNet zum
Download zur Verfiigung. Die als produktionsreif benannten SteP-Werkzeuge und
Schnittstellen werden den einzelnen Phasen des GMAS zugeordnet.
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Zuordnung des SteP-Wérkzeuge und Teilprozesse zu den Phasen des GMAS:

Einordnung in die Nutzer Phase im GMAS

Phasen des GMAS

.und Zuordnung der -
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Erhebungsdatenbank '

Adobe-Indesign )

BASE.pleditor

BASE.sdfeditor L

BASE.formulareditor

BASE.statspez

IDEV

.CORE

KonVertCenter

Eingangsdatenbank

PL-Ablaufumgebung

SAS

GENESIS

Hier kommt das Werkzeug schwerpunktméagig zum Einsatz
Hier kann das Werkzeug eingesetzt werden

Das langfristige Ziel von SteP sieht einheitliche Werkzeuge und Schnittstellen fiir glei-
che Teilprozesse wahrend der Statistikproduktion vor.
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STEP: STANDARDISIERUNG DER PROZESSE

Vision: Einheitliche Werkieuge und Schnittstellen fiir
gleiche Teilprozesse

Standardprozess

- Eingangskontrolle

Standardprozess
Signierung

Erhebungen
1-382

DatML/RAW

Datenformat Eingangs-

Standardprozess
Plausiblilisierung

Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen ,Konzipieren

und Vorbereiten’ und ,Erheben’

Das Statistische Bundesamt fiihrt bei zentralen Erhebungen der amtlichen Statistik,
Erhebungen selbst durch. Es ist ein strategisches Ziel des Amtes, die Qualitat des
Erhebungsprozesses zu verbessern, die IT-Unterstitzung umfassend und effizient
sicherzustellen und gleichzeitig die Auskunftspflichtigen bei der Datenmeldung durch
Umsetzung neuer technologischer und organisatorischer Ansatze zu entlasten.

Neben den herkémmlichen Meldeformen wie Papiermeldungen oder Meldungen uber .
elektronische Datentriger werden neue, auf aktueller Internettechnologie aufbauende
Erhebungsverfahren eingesetzt, in denen z.B. bereits Funktionen ‘zur Datenplausibili-
sierung integriert sind. Dies reduziert nicht nur den Aufwand beim Melder und in den
Statistischen Amtern sondern fiihrt insgesamt zu einer Verbesserung der Qualitat der
statistischen Berichterstattung. Die Handhabbarkeit und Nutzerfreundlichkeit elektro-
nischer Erhebljngsverfahren und -instrumente sind dabei Aspekte, die bereits im Vor-
feld von Erhebungen bewertet und ggf. optimiert werden miissen.

Pretestlabor mit ~ Gegenwartig werden von der amtlichen Statistik iiber 170 Bundesstatistiken erstellt,

Usability-Arbeitsplatz  die auf Daten beruhen, die mittels Fragebogen gewonnen werden. Dabei sind Méngel, '
die aus unzureichenden Erhebungsunterlagen resultieren, zu einem spéateren Zeitpunkt
nach Durchfithrung der Erhebung nur mit einem erheblichen Mehraufwand (z.B. durch
zusétzliche Plausibilitdtskontrollen oder Riickfragen bei Auskunftsgebenden) zu kom-
pensieren. Um Messfehler — und den dadurch verursachten Aufwand - zu reduzieren,
untersucht die amtliche Statistik neben stichprobenbedingten Fehlem auch Fehler-
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quellen, die auf das Erhebungsinstrument, das Antwortverhalten der Befragten oder auf
die Interviewerinnen und Interviewer zuriickgefithrt werden konnen. Fiir diese Aufgabe
wurde im Statistischen Bundesamt ein Arbeitsbereich zur Durchfiihrung von Pretests
ein Pretestlabor eingerichtet. Hier finden Probeinterviews mit potentiellen Befragten
statt, die audiovisuell aufgezeichnet und nachtraglich mit der qualitativen

. Datenanalyse-Software MaxQDA ausgewertet werden. Jahrlich werden mit der
vorhandenen Infrastruktur circa 6 bis 8 Pretests durchgefiihrt.

Zur technischen Ausstattung des Pretestlabors gehoren zwei Dome-Kameras und zwei
Mikrofone im Aufnahmeraum und ein PC-Arbeitsplatz mit Steuerungspult fur die Ka-.
meras im Beobachtungsraum. Die Aufzeichnung der Aufnahme erfolgt mit Hilfe der
Software tsm-Logger, mit der auch wichtige Sequenzen ,,markiert* werden kénnen. Um
Filmmaterial fiir Fachabteilungen aufzubereiten, steht ein Schnittprogramm (Avid-
Liquid) zur Verfiigung. ' '

PRETESTLABOR

Aufnahmetechnik im
Pretestlabor

’ J— — e ...
Eyetracking: e Cocintl
»Scan-Path* — (=7 e
Blickbewegung beim @":5—’::::;“
Einloggen e —

Zusatzlich wurde im Pretestlabor ein ,Usability-Arbeitsplatz* eingerichtet. Dabei

. handelt es sich um eine technische Einrich_tung, mit der sich elektronische Erhebungs-
instrumente - aber auch allgemeine Intemetangebote wie z.B. Websites - hinsichtlich
ihrer Handhabbarkeit und ihrer Nutzerfreundlichkeit priiffen lassen. Mit Hilfe der
eingesetzteh Software werden z.B. die Bewegungen des Cursors und der Maus
(“Screen-Capture Devices*) oder die Blickverldufe der Testpersonen (“Eye-Tracking®)
nachvollzogen, was wichtige Erkenntnisse fiir die Uberarbeitung der Erhebungs-
instrumente liefert.
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Beleglesung Die Erfassung und Signierung bzw. Codierung von nicht digital iibermittelten Daten er-
(0CR) . folgt soweit moglich automatisiert mit direkter Ubermittlung des Ergebnisses in den

Weiterverarbeitungsprozess. Hierbei werden Verfahren zur Beleglesung (Optical
Character Recognition = OCR) und zur Unterstiitzung der direkten Plausibilisierung der
Daten verwendet.

Der grofte Anteil der zu erfassenden Belege kommt aus dem Intrahandel (Handel
innerhalb der EU); ca. 100.000 von den Firmen ausgefilllte Belege werden pro Monat
gel'esen. Bis 2009 stellte das Lesen von Extrahandelsbelegen die bei weitem
umfangreichste Anwendung dar (ca. 1,5 Mio. pro Monat), doch hat sich diese Zahl
.durch die Einfiilhrung des elektronischen Systems ATLAS zur Dufchfuhrung von
Zollanmeldungen Mitte 2009 deutlich verringert (derzeitiges monatliches Aufkommen:

ca. 17.000).
Erhebungsportal der Die Statistischen Amter des Bundes und der Linder haben in den letzten Jahren im
Statistischen Amiter Rahmen von eSTATISTIK verschiedene Standardsoftwarekomponenten fir die Erhebung
des Bundes und der statistischer Daten iiber das Internet entwickelt und zum Einsatz gebracht.
* Lander

Die Statistischen Amter betreiben groftenteils eigene Instanzen der Software und auch
das Informationsangebot zu den Meldewegen und den fachlichen Ansprechpartnern ist
auf verschiedenen Webangeboten verteilt. Fiir Auskunftgebende, die zu mehreren
Statistiken und/oder in mehreren Landemn berichtspflichtig sind sowie fiir Drittmelder
(Steuerberater, Dienstleister) gestaltet sich die Datenmeldung dadurch zum Teil sehr
umstandlich.

Das Erhebungsportal soll den Meldern die Handhabung der Online-Meldewege
erleichtern, indem es die vorhandenen Meldesysteme der verschiedenen Statistischen
Amter des Bundes und der Linder biindelt und gezielt Informationen iiber die
Meldeméglichkeiten und Informationen zu den Statistiken im Kontext der Datenge-
winnung anbietet.

Informationen zu Statistiken, zu Online-Meldewegen und —systemen, sowie die Unter- .
stiitzung von Softwareherstellern (CORE) durch Bereitstellung von benétigten. Infor-
mationen und Softwarekomponenten, stellen die zentralen Aufhédnger der Inhalte des
Erhebungsportals dar.
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Formulargestiitzte

Online-Datenerhebung

(IDEV)

Das Internet-Verfahren fiir die Registrierung der Nutzer und die Meldungsiibermittlung
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Neben der Biindelung der bestehenden Meldewege und der einheitlichen Bereit-
stellung von informationen bietet das eSTATISTIK.erhebungsportal auch Zusatzdienste
an. Hierzu gehoren z.B. ein gesicherter Datenaustausch mit Behérden und Kommunika-
tionsmoglichkeiten, die es den Meldenden erleichtern sollen, ihrer Meldepflicht
nachzukommen.

Bei Bedarf kann eine themenspezifische Kommunikation zwischen den fachlichen und
technischen Ansprechpartnern der Statistischen Amter auf der einen Seite, sowie den
Meldenden und den Entwicklern von unterstiitzender Software (CORE-Dateneingang)
auf der anderen Seite eingerichtet werden. Zu den vorgesehenen Kommunikations-
angeboten gehoren Newsletter, Erinnerungsservice und gezielte Nachrichten an
Postfacher.

Die Entwicklung eines Erhebungsportals zur Biindelung aller Online-Meldezugénge der
amtlichen Statistik Deutschlands ist eine Mafinahme aus dem Investitionsprogramm
des Bundes und wird unter Einsatz von tigenmitteln des Statistischen Bundesamtes
weiterentwickelt. Die Freischaltung des Erhebungsportals ist fiir das Jahr 2013 geplant.

fur den Einsatz im Bereich der Intrahandelsstatistik wurde auf weitere Statistiken
itbertragen und zur Standardlésung IDEV - Internet Datenerhebung im Verbund
weiterentwickelt. Dieses Verfahren fiir die formulargestiitzte Online-Datenerhebung
entlastet auskunftspflichtige Unternehmen durch die elektronische Lieferung von Daten
an eine zentrale Dateneingangsstelle.
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Bei allen zentral vom Statistischen Bundesamt erhobenen Statistiken ist — soweit sie
onlinefahig sind - seit Anfang 2005 die Méglichkeit der elektronischen formularge-
stiitzten Datenmeldung gegeben.

IDEV - INTERNET DATENERHEBUNG IM VERBUND

Nutzung 2012

(Monatsdurchschnitt)

w Online - Erhebungen
63 (zentrale Statistiken)

» Meldeberechtigte
~199.000

= Online-Melder
~98.500

» Datensitze
rd. 14,2 Mio.

Je nach Statistik kann Gber einen
elektronischen Fragebogen und /
oder dber Dateiupload fiir die i
entsprechende Statistik gémeldet §
werden. )

IDEV wurde auch im Rahmen des Zensus 2011 in der Gebaude- und Wohnungszahlung
eingesetzt. Dariiber hinaus wird das Verfahren auch zu Erhebungszwecken auBerhalb
der origindren Statistikaufgaben, wie z.B. in der Mitarbeiterbefragung des Amtes oder
der vom IMAGI initiierten und vom BKG organisierten Geobedarfserhebung eingesetzt.

Gewinnung von Daten  Das Verfahren eSTATISTIK.core (CORE = Common Online Raw Data Entry) zur automati-
aus Softwaresystemen sierten Generierung statistischer Daten aus Softwéresystemen von Untemehmen und
von Unternehmen und  &ffentlichen Stellen wurde von den Statistischen Amtern von Bund und Landern in Zu-

offentlichen Stellen sammenarbeit mit der Arbeitsgemeinschaft fiir wirtschaftliche Verwaltung e.V. (AWV)
(eSTATISTIK.core) . und namhaften Softwareherstellern entwickelt. Auf der CeBIT 2005 wurde es in Betrieb
genommen. i

eSTATISTIK.core bietet die Mbglichkeif, Statistikdaten automatisiert aus Software-
systemen zu generieren und verschliisselt via Internet an die amtliche Statistik zu
iibermitteln. Uber ein spezifisches Statistikmodul, das von Softwareanbietern in die
Software integriert wird, konnen Auskunftgebende aus den fiir die Statistik relevanten
Daten die gewunschteh Datenpakete im XOV-zertifizierten, statistikspezifischen XML-
Format XStatistik (DatML/RAW) erstellen. Nach Eingang in der zentralen Datenein-
gangsstetle werden bei dezentral erhobenen Statistiken die Daten automatisch zur
Weiterverarbeitung an das jeweils zustdndige Statistische Amt verteilt.

Mehr als 70 Softwareanbieter haben bereits Statistikmodule fir ihre Software
entwickeit. Fur alle unterstiitzten Statistiken stehen online Liefervereinbarungen zur
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Eingangsdatenbank

Verfiigung, so dass Softwarehduser bzw. die auskunftspflichtigen Stellen jederzeit
Statistikmodule zur automatischen Datengenerierung entwickeln kénnen.

Melder, die keine spezifische Software einsetzen oder nur in geringem Umfang Daten
melden miissen, werden durch die kostenlose PC-Anwendung CORE.reporter
unterstiitzt. Wie in IDEV kénnen Daten formulargestiitzt erfasst und anschlieBend
iibermittelt werden. Wenn Daten bereits als CSV-Datei vorliegen, kénnen diese ins
Formular importiert und vor der Ubermittlung gegebenenfalls nachbearbeitet werden.
Dariiber hinaus kénnen die Daten der CSV-Datei ohne Anzeige im Formular direkt an
den zentralen Dateneingang iibermittelt werden.

DER MELDEWEG MIT eSTATISTIK.core .

Modul:
Lohnbuchhattung

Modul:

Finanzbuchhaltung Statistik-

modul

Statistische
Amter

CORE.connect

Modul:" - \ .
Auftragseingdnge Erhebungs- .

beschreibung
DatML/SDF |

Seit Einfihrung in 2005 sind fiir mehr als 60 Erhebungen Online-Meldungen via
eSTATISTIK.core méglich. Eingesetzt wird das Verfahren sowoht von Betrieben und
Unternehmen als auch von offentlichen Stellen (z.B. Behdrden und Gerichte,
halboffentliche Institutionen wie Industrie- und Handelskammern, Krankenhduser etc.).

Die Nutzerzahlen von eSTATISTIK.core steigen stetig. Im Jahr 2012 wurden mithilfe des
Verfahrens von knapp 18.000 registrierten Meldern rund 68.000 Meldungen mit ca. 13
Mio. Datensatzen iibermittelt.

Das Projekt FEingangsdatenbank (EingangsDB) wurde durch die gemeinsame
Arbeitsgruppe der statistischen Amter ,Standardisierung von Erhebungsprozessen“
(AG StEP) initiiert und wird von ihr begleitet. ‘

Ziel des Projektes ist die I'mplementierung amtszentraler, mehrlanderfahiger Serveran-
wendungen fiir Speicherung, Verwaltung und Bereitstellung primérstatistischer Daten,
und zwar unabhidngig von Erhebung und Meldeweg. Hierzu verwendet die
Eingangsdatenbank den XML Dokumenttyp ljatML/RAW, der seit Mdrz 2005 von den
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_ Statistischen Amtern als Standard in der Datenerhebung eingesetzt wird, dessen XOV--
Zertifizierung als offentlicher Standard inzwischen erfolgreich abgeschlossen wurde.
Aus Belegleseprozessen gewonnene Daten kénnen zusammen mit zugehdrigen Images
gespeichert werden. Die zentrale Rolle der Eingangsdatenbank im standardisierten
Erhebungsprozess zeigt das folgende Prozessmodell:

EINGANGSDATENBANK IM ERHEBUNGSPROZESS

uP1 GP4 h upP2
Daten- Eingangs- Daten-
vorbehandlung kontrolle ) nachbehandlung
]

L

A

/ 1
T N
GP1 AP1 GP2 AP2 GPS .
Daten- —p-| Meldungsdaten - [==p Daten- Datenauf-
Da!ene?nzug Gibernahme verwaltung Y, bereitstel) bereitung

F 3

-

GP3
Daten-
austausch

GPx: Geschiftsprozess (] fachlicher Prozess

APx: Abstrakter Prozess (") Kemprozess EingangsDB

UPx: Unterstiltzungsprozess E sonsfiger Prozess
Austauschprozess

=—p Folgeprozess

Die Instanzen der Fingangsdatenbank in den Statistischen Amtern bilden ein
Netzwerk, in dem der im Rahmen des amtsiibergreifenden statistischen
Produktionsprozesses notwendige Datenaustausch automatisiert anhand von
Zustandigkeitskriterien abgewickelt werden kann:

e Im Fall extern gehosteter Dateneingdnge (Formularserver, Beleglesung),
o fiirzentrale Produktionsprozesse und
¢ bei zentralen Erhebungs- und Registrierungsverfahren (z.B. im Zensus).

. Prodtiktionsprozesse und Schnittstetlen werden auf diese Weise vereinheitlicht, der or-
ganisatorische Aufwand fiir den Datenaustausch reduziert und Daten zeitnah bereitgestelit.

Die Eingangsdatenbank ist als mehrschichtige Java Web-Anwendung implementiert.
Neben synchronen Web Service Schnittstellen konnen Client-Anwendungen asyn-
chrone, ereignisbasierte Schnittstellen nutzen (JMS, SMTP). AuRerdem kann die Ein-
gangsdatenbank uber eine Standardschnittstelie sogenannte Eingangskontroll-
systeme iiber Meldungseingédnge informieren. : '

Die Eingangsdatenbank nutzt eine Vielzahl von Open Source Produkten und wird in
diversen Umgebungen (Tomcat, JBoss, Weblogic, GlassFish) sowie mit verschiedenen
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diversen Umgebungen_ (Tomcat, JBoss, WebLogic, GlassFish) sowie mit verschiedenen
Datenbanksystemen eingesetzt (MySQL, Oracle, Derby).

Die Ubernahme in den Produktionsbetrieb erfolgte 2010 im Rahmen der Vorbereitung
des Zensus 2011. In insgesamt 3 Erhebungen des Zensus 2011 wurde die
Eingangsdatenbank erfolgreich eingesetzt und steht vor der Freigabe als
Standardwerkzeug im Rahmen der SteP-Entwicklung.

Anbindung an X0OV- Die amtljche Statistik mochte kiinftig statistische Daten auch durch Anbindung an die

Vorhaben iiber OSCI Datenaustauschverfahren der Fachverwaltungen von Kommunen und Landern gewin-
nen. Dafiir konnen Statistikmodule zur Verfiigung gestellt werden, die an die Schhitt-
stellen von XOV-Vorhaben (Vorhaben zur XML-Standardisierung in der Verwaltung) '
angepasst sind. Die Module nutzen XML-Standardtechnologie und lassen sich durch
den Einsatz von OSCl einfach in die Verfahren integrieren. Das Ziel sind
automatische, medienbruchfreie und standardisierte [T-Verfahren bei der
statistischen Datengewinnung in den Landern und Kommunen, die vollsténdig in die
Verwaltungsprozesse integriert sind und den Aufwand fiir Statistikmeldungen
insbesondere in den Kommunen minimieren (Deutschland Online-Projekt). Die
sichere Dateniibermittlung auf Basis des Protokolls OSCl-Transport erfolgt iiber die
Virtuelle Poststelle (VPS) des Statistischen Bundesamtes.

Gemaf des Beschlusses des AK 1 vom Oktober 2005 hat das Statistische Bundesamt
2006 in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Landesamt des Freistaates Bayern
und der Stadt Miinchen als Testkommune ein Pilotprojekt zur automatisierten Uber-
mittlung von Daten gemdf BevStatG erfolgreich durchgefiihrt. Auf Basis der von der
Projektgruppe "OSCI-XMeld" zur Phase OSCI-XMeld 1.3 erarbeiteten Ergebnisse wer-
den Daten zu Wanderungszugdngen und Staatsangehorigkeitswechsel im OSCl-
XMeld-Format iibermittelt und dem Backendsystem zur Weiterverarbeitung zur
Verfiigung gestellt.

Es laufen Abstimmungs- und Entwicklungsarbeiten zur Integration der Dateniiber-
mittlung an die Statistik in die OSCI-Version 2.0. Laut Entwurf der Novellierung des
BStatG sollen Meldungen an die Statistik zukinftig - wo immer moglich - in den
entsprechenden XOV-Formaten der \/erwaltungsdaten ibermittelt werden. Auf
Beschluss des AKIT sollen diese XOV-Verwaltungsdaten (XMeld, XPersonenstand,
XJustitz) an den OSCl-Intermediér des zentralen CORE-Dateneingangs ibermittelt, im
Statistischen Bundesamt zentral in das DatML/RAW-Format transformiert und uber
CORE an die Statistischen Amter als Efnpféinger der Daten weitergeleitet werden.

Das Format DatML/RAW ist Teil des XOV-zertifizierten Nachrichtenformats XStatistik.
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ERGEBNISSE UND NUTZUNG VON XOV-VORHABEN

Einbindung der Statistik in OSCI/XMeld
Intermediar

Stat.:_
Amter:

Intermediar
Statistical Data and Internationale Organisationen verwenden fiir ihre zusammenfassenden Vergleiche
Metadata Exchange statistische Daten aus nationalen und internationalen Datenquellen. Probleme ent-
(SsbmMx) stehen dabei haufig durch die fehlende Abstimmung der Methodik und der Inhalte.

Das Zusammenfithren zu einer Gesamtstatistik ist somit oft nur auf einem hohen
Aggregationsniveau fachlich vertretbar. Neben diesen inhaltlichen Problemen sind fiir
einen problemlosen Datenaustausch jedoch auch technische Aspekte, wie Daten-
formate und Ubertragungswege, zu regein, da dafiir in der Vergangenheit keine ver-
bindlichen Standards existierten.

Um dies zu dndern, fordem u.a. Eurostat, OECD, UN und Weltbank die SDMX-
Initiative (Statistical Data and Metadata eXchange). Sie hat sich die inhaltliche und
technische Standardisierung fiir den Austausch statistischer Daten und Metadaten
zum Ziel gesetzt, um die Vergleichbarkeit und Qualitit der Informationen zu
verbessern und die Dateniibertragung effizienter und transparenter zu organisieren.

Das Statistische Bundesamt beteiligt sich an der intemationalen Initiative im Zusam-
menhang mit der Ubermittlung von nationalen statistischen Ergebnissen an Eurostat.
Neben der Bereitstellung statistischer Wertedaten ist der Austausch relevanter Be-
schreibungen und Qualitatsinformationen vorgesehen. Diese sogenannten ,Referenz-
Metadaten’ sollen zukiinftig ebenfalls gemal dem SDMX-Standard anhand der ,Euro
SDMX Metadata- Structure’ (ESMS) einheitlich definiet und durch die
Mitgliedsstaaten bereitgestellt werden.

Beispielhaft fiir die Nutzung von SDMX ist die Verwendung im Projekt ,SDMX Open
Data-base Interchange’ (SODI) von Eurostat. :
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SDMX-Anwendungsfall: Census hub

Im Zuge der europadischen Zensusrunde 2011 wird eine Harmonisierung der Zensen in
den Mitgliedsstaaten der EU verfolgt, die sowohl durch Abstimmung des Veroffent-
lichungsprogramms als auch durch Vereinheitlichung der Datenbeschreibung (Meta-
daten) unterstiitzt wird. Neben der fachlichen und inhaltlichen Harmonisierung ist
eine zentrale Zusammenfassung der Ergebnisse und Présentation bei Eurostat iiber
eine gemeinsame technische L&sung (Census hub) vorgesehen (s. Abschnitt 1.3).

Das Statistische Bundesamt bringt sich mit einer technischen Losung auf Grundlage
der Funktionalitdten und Komponenten des Statistischen Informationssystems
GENESIS ein. Dabei werden Anfragen entsprechend dem SDMX-Standard in eine An-
frage an das GENESIS-System iibersetzt, der Auszug der gewiinschten Daten vorge-
nommen und die Rickiibermittlung im SDMX-Format unterstiitzt. Grundlage fir die
Ubersetzun'g der Anfrage und fiir die Erzeugung des Ausgabeformats ist eine
Abbildung der Verschlisselungen in der DSD auf die GENESIS-Metadaten.

Die weiteren Entwickiungen zielen in Richtung eines verallgemeinerten SDMX-Adapters zu
GENESIS, der unabhéngig von der jeweiligen Statistik eine Abbildung von Daten in das Aus-
tauschformat SDMX ermiglicht. )

SDMX-Anwendungsfall: Referenz-Metadaten

Die Speicherung und Nutzung der Referenz-Metadaten wird flexibel gestaltet, dass
neben der Bereitstellung an Eurostat eine Nutzung fiir weitere Zwecke der
Qualitatsberichterstattung méglich wird. Zu diesem Zweck wird mit der Datenbank
Qualitatsberichte eine Losung geschaffen, tiber die die vorliegenden Informationen
gleichermagen in die Qualitatsberichte fiir die Datennutzer und in Qualitatsberichte
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Standardsoftware und
Individualentwicklung
mit statistischen
Spezialwerkzeugen

XML-basierte Formate
DatML und TabML

.BASE-System

an Eurostat in der dafiir vorgesehenen Strukturierung einflieBen kénnen.

Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen ,Aufbereiten’

und ,Darstellen und Analysieren’

Der Aufbereitungsprozess umfasst mehrere tausend Anwendungsprogramme zur
Bearbeitung von rd. 400 Statistiken und hat vielfaltige Daten- und Kommunikations-
strome zwischen IT-Anwendungen und Arbeitspldtzen einzubeziehen. Das Statis-
tische Bundesamt entwickelt fachspezifische Individual- und Standardsoftware fiir
den Aufbereitungsprozess bzw. setzt die im Verbund mit den Statistischen Landes-
amtern entwickelten Produkte ein. Die Entwicklung von ,statistischen Spezial-
werkzeugen’ erlaubt die Erstellung maBgeschneiderter Anwendungstosungen und re-
duziert die Komplexitdt von Einzelentwicklungen. Zu dieser Strategie gehdren auch
die Standardisierung von Daten und Metadaten und die Bereitstellung von standar-
disierten Zugriffs- und KonvertiérungsVerfahren fiir diese Daten.

Als Standard und Grundlage fiir die Automatisierung der Aufbereitungsprozesse wur-
den die XML-basierten Formate DatML (Datenbeschreibung) und TabML (Tabellenbe-

schreibung) entwickelt.

DatML (Data Markup Language) ist ein XML-basierter Dokumenttyp fiir statistische Da-
ten, der den gesamten statistischen Produktionsprozess von der Erhebung der Daten

. iiber ihre Plausibilisierung bis zur eigentlichen Verarbeitung und Archivierung unter-

stiitzt. Den unterschiedlichen Anforderungen im Laufe des Produktionsprozesses ent-
spricht die Unterteilung des Dokumenttyps in eine Reihe von Unterformaten, die un-
tereinander eine konsistente Metadatenhaltung ermoglichen.

\

¢ DatML/RAW - Raw Data, das einheitliche Lieferdatenformat der Statistik
e DatML/SDF - Survey Definition Format, die Erhebungsbeschreibung

e DatML/EDT - Beschreibung der Plausibilitatskontrollen

e DatML/ASK - Abbilduné des Fragebogeﬁs

o DatML/SET - Bereitstellung plausibilisierter Mikrodaten

Mit Hilfe von DatML/SDF kénnen z. B. vollstandige und valide Rohdétenlieferungen
einmalig oder iiber ldngere Zeitriume automatisch erzeugt werden. Die Lieferung der
Daten an die Statistik erfolgt im XStatistik- bzw. DatML/RAW-Format. Uber das Format
DatML/SET werden plausibilisierte Mikrodaten sowie Informationen zur Qualitét die-
ser Daten den nachfolgenden Aufbereitungs- und Auswertungsprozessen bereit-
gestellt.

Im Rahmen der abteilungsiibergreifenden Prozessanalyse wurde der Einsatz flexibler
Auswertungsverfahren fiir Standard- und ad hoc-Auswertungen als Optimierungsziel
festgelegt. Fiir die Unterstiitzung des Leistungsprozesses, z.B. bei der Plausibilisie-
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BASE.statspez

BASE.pleditor

BASE.formulareditor

rung von Daten und die Spezifikation, der Produktion und der Prasentation von sta-
tistischen Auswertungen, stehen den Fachabteilungen standardisierte Softwareeigen-
entwicklungen und IT-Standardprodukte fiir die dezentrale Nutzung zur Verfiigung.
Diese IT-Standardprodukte sind in das .BASE-System integriert und stehen im
Statistischen Verbund auf einer einheitlichen Metadatenbasis iurVerngung.

* SYSTEMSTRUKTUR DES .BASE-SYSTEMS

PL-Editor

.BASE-System/ 3
| .Base
e T

[
2 .BASE
Metadatenbank

BASE-API

" BASE-Kern

-BASE-Anwendungen

‘Als Bestandteil des umfassenden .BASE-Systems wurde die Komponente

BASE.statspez (STAtistische TabellenSPEZifikation) entwickelt und bereitgestellt. Es
handelt sich hierbei um eine Client/Server-basierte Komponente zur

¢ grafisch unterstiitzten Entwicklung von Datensatzbeschreibungen
¢ Spezifikationen auf Basis der Datensatzbeschreibungen und
e Spezifikationen von statistischen Tabellen.’

In diesem Zusammenhang werden fiir die Beschreibung von statistischen Daten und
Tabellen die intern entwickelten Formate DatML und TabML verwendet.

Speziell im Bereich der Plausibilisierung (PL) von Daten werden die Nutzer in den
Fachabteilungen durch einen integrierten leistungsféhigen PL-Editor mit einer nutzer-
freundlichen Spezifikationssprache unterstiitzt. Vorhandene PL-Spezifikationen kdn-
nen auch fachbereichsiibergreifend mehrfach genutzt und z.B. unmittelbar fiir die
Einbindung in elektronische Fragebdgen (Interneterhebungen) oder zur Ausfithrung in
Fachanwendungen verwendet werden.

Die iiber den BASE.pleditor erzeugten PL-Metadaten werden zur Unterstiitzung und
Steuerung der statistischen Leistungsprozesse Datengewinnung und —aufbereitung
zur Verfugung gestellt. Generische Anwendungen, wie die PL-Ablaufumgebung oder
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der CORE.reporter, nutzen diese Metadaten zur automatisierten Erzeugung von
Datenbanktabellen sowie der Erzeugung und Bereitstellung von elektronischen
Formularen zur Erfassung und Préasentation statistischer Daten. Mit Hilfe des
BASE .formulareditors konnen diese elektronischen Formulare den
statistikspeziﬁ'schen Anforderungen entsprechend erstellt bzw. angepasst werden.

BASE.sdfeditor Der BASE.sdfeditor ermoglicht die Spezifikation von statistischen Erhebungsmerk-
: malen und erhebungsrelevanten Daten fiir das Lieferformat DatML/RAW und
unterstiitzt somit den Datengewinnungsprozess.

PL-Ablaufumgebung Zur Ausfiihrung der tiber den BASE.pleditor spezifizierten Plausibilitdtsregeln steht -
die Standardanwendung PL-Ablaufumgebung zur Nutzung bereit. Mit der PL-
Ablaufumgebung erhilt der statistische Verbund eine leistungsfahige Client-Server-
Anwendung als generische Test- und Ablaufumgebung fiir die iber den PL-Editor
erstellten PL-Metadaten mit den zwei wesentlichen Zielsetzungen:

e Die Bereitstellung einer Anwendung zum frithzeitigen und unmittelbaren'
Testen der im PL-Editor spezifizierten Plausibilitatspriifungen.

e Die Bereitstellung einer generischen Applikation zur Priifung der
Plausibilitit der. fiir die amtlichen Statistiken gemeldeten Daten’
(Meldedaten) sowie zur Korrektur (Bereinigung) der Meldedaten.

Auf Basis der Metadaten (DatML/EDT) des BASE.pleditors wird es durch den generi-
schen Ansatz der PL-Ablaufumgebung ermdglicht, Fachbereichen unmittelbar eine
Standard-Anwendung zur Vérwaltung und. Aufbereitung von Meldedaten zu einer
Erhebung zur Verfiigung zu stellen. Uber die Metadaten des BASE.pleditors werden
die benttigten Informationen  zur  automatischen  Konfiguration des
Datenhaltungssystems und zur Generierung von Formularen fiir die jeweilige
Erhebung gewonnen. Erhebungsspezifische Anderungen, wie die Aufnahme eines
neuen Erhebungsmerkmales, Anderungen des Formulares, kénnen so unmittelbar
aus den Metadaten des BASE.pleditors und BASE.formulareditor gewonnen und zur
- Ausfiihrung gebracht werden.

Mathematisch-Statistische Auswertungen und Analysen, Raumbezug

Statistischer Daten

Statistiksoftware SAS  Fir die Durchfithrung von statistischen Auswertungen und Analysen wurde eine Infra-
‘ struktur auf Basis der kommerziellen Software SAS aufgebaut. Im Rahmen einer
Client/Server-Konfiguration ist die effiziente Auswertung von Datenbesténden durch
Fachstatistiker an ihrem Arbeitsplatz moglich. Gleichzeitig wird SAS in der IT als
Werkzeug zur Entwicklung von Programmen zur Aufbereitung und Auswertung von
Daten eingesetzt. Das Leistungsspektrum reicht von der Durchfithrung von Daten-
managementfunktionen, Transformationen und Selektion iber die Aggregation und
Tabellierung von Daten bis zu komplexen mathematisch-statistischen Analysen und
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der Erzeugung von Grafiken. Die Prozesse konnen {ber die grafische Oberflache des
Enterprise Guide oder iiber SAS-Programme (Code, Makros) angestofRen werden.

SAS wird in allen Fachabteilungen des Statistischen Bundesamts eingesetzt, unter
anderem fiir Modellrechnungen zur Bevélkerungsentwicklung, bei der Berechnung
hedonischer Preisindizes, zur Berechnung des Produktionsindex und zur
Saisonbereinigung von Zeitreihen einschlieflich der Bereitstellung von Tabellen und
Grafiken im Internet und der Befiillung von GENESIS. - o

ANALYSE UND PRASENTATION VON FACHDATEN MIT SAS

Verdffentlichung
von Wirtschafts-
indikatoren

im Internet

im Rahmen der Vorbereitung und Durchfithrung des Zensus 2011 wird SAS zur Aus-
wertung und Qualitatssicherung der zu Grunde liegenden Register eingesetzt.
Insbesondere wurde als Web-Anwendung ein Reporting-System fiir die Gebdude- und
Wohnungszédhlung (GWZ) entwickelt. Dieses Instrument zur Erhebungsunterstiitzung
der Gebdude- und Wohnungszdhlung wurde von Mitarbeitern in allen Landesamtern
genutzt. Die Entwicklung beruht auf der SAS Data Warehouse Komponente Bl Server,
insbesondere dem Information Map Studio und dem Web Report Studio. Aufbauend
auf den gemachten Erfahrungen werden diese Komponenten ab 2013 fiir Projekte im
Statistischen Bundesamt eingesetzt.
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AUSWERTUNG MIT DEM SAS WEB REPORT STUDIO
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SAS ist seit 2007 Verbundwerkzeug und wird auch in.den Statistischen Landesidmtern
verstirkt genutzt. Die meisten Amter arbeiten mit einer Client/Server-Installation, die
von der Struktur her der im Statistischen Bundesamt entspricht. Anwendungen auf
Basis von SAS-Code und Makros werden ausgetauscht. Erste SAS-Anwendungen im
Rahmen von ZPD sind produktiv bzw. werden geplant. Das SAS Metadatensystem,
die BI Server-Komponenten und weitere SAS Data Warehouse Technologien werden
erprobt und schrittweise eingefiihrt.

AUSWERTUNGSSYSTEM MIT SAS

Datenquellen
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Datenproduktionsprozess
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Geoinformations- Statistische Daten besitzen grundsétzlich einen raumlichen Bezug. Bei Veroffentlichungen’
_system (GIS) des Statistischen Bundesamtes bzw. der Statistischen Amter des Bundes und der Lander

besteht dieser Raumbezug in der Regel in dem Bezug auf eine administrative Einheit. Dieser
Aspekt statistischer Informationen gewinnt national und intemational zunehmend an
Bedeutung, und neue Formen rdumlicher Beziige wie geografische Gitter werden
methodisch untersucht. Der raumbezogene Blick auf statistische Daten steht auch im
Kontext der Diskussionen um neue webbasierte und kundenfreundliche Darstellungsformen
statistischer Ergebnisse. Die technische Basis zur Nutzung und Visualisierung des
Raumbezugs bilden Geoinformationssysteme (GIS).

Mit dem dritten Bericht der Bundesregierung iiber die Fortschritte zur Entwicklung der
verschiedenen Felder des Geoinformationswesens im nationalen, eufopaischen und
intemationalen Kontext (3. Geo-Fortschrittsbericht der Bundesregierung, Stand Oktober
2012) unterstreicht die Bundesregierung zum wiederholten- Mal die Bedeutung von
Geoinformationen fiir Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Wissenschaft. Ein Schwerpunkt
des Berichts behandelt den Aufbau von Geodateninfrastrukturen (GDD), welche zukiinftig
durch Standardisierung von Metadaten, Daten und Prozessen eine hohere Effizienz bei der
Suche nach und in der Nutzung von Geodaten gewahrleisten sollen. In diesem Kontext ist
seit dem 15. Mai 2007 auf européischer Ebene eine Rahmenrichtlinie (,INSPIRE®} in Kraft,
die auf Bundesebene durch die Verabschiedung des Geodatenzugangsgesetzes am 14.
Februar 2009 in nationales Recht umgesetzt worden ist.

Das Statistische Bundesamt beteiligt sich national und intemational an Aktivitaten zum
Aufbau einer GDI. Es ist im INSPIRE-Prozess in der thematischen Arbeitsgruppe zu
(regionalen) Statistischen Einheiten und zur Bevolkerungsverteilung (Statistical Units and
Population Distribution) vertreten. National arbeitet das Statistische Bundesamt innerhalb

, von Fachnetzwerken der GDI-DE (Geodateninfrastruktur Deutschland) zu INSPIRE-
Datenthemen sowie in der AG IMAGI (Arbeitsgruppe des interministeriellen Ausschuss fiir
Geoinformationswesen) mit.

Zur Umsetzung der technischen Anforderungen, die von einer GDI gestellt werden, hat das
Statistische Bundesamt seine IT-Infrastruktur zum Einsatz von Geoinformationssystemen
(GIS) erweitert. Diese Infrastruktur bildet zum einen die bewadhrte Grundlage fir die
Bereitstellung von GIS-Funktionalitdten und Semviceleistungen fiir Fachabteilungen am
Arbeitsplatz (,Desktop GIS*). Hierzu wird ein Terminalserverzugang mit dynamischer
Lizenzverwaltung eingesetzt. Aktuell sind iiber 80 personenbezogene Kennungen fiir diesen
Zugang registriert. Auf dieser technischen Infrastruktur basierten in 2012 unter anderem die
laufende Unterstiitzung von Aufgaben des Bundeswahlleiters sowie die Durchfiihrung von
Projekten im Rahmen des Zensus, der Umweltstatistik, der Agrarstatistik und der
Verkehrsstatistik. Zum anderen besteht die GIS-IT-Infrastruktur aus Komponenten zur
webbasierten Visualisierung statistischer Daten (,Webkartografie*) auf der Grundlage
modemer Mapserver-Technologie. In 2009 erfolgte die Umstellung des interaktiven
Regionalatlas der Statistischen Amter des Bundes und der Linder auf diese Technologie.
Eine aktuelle konzeptionelle und technische Weiterentwicklung emrméglicht die Anbindung
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an das Informationssystem GENESIS-Online. Die hierzu eingesetzte Technologie ist
standardkonform und trégt damit auch den Anforderungen der GDI-DE Rechnung. Die Frei-
schaltung der ersten Version erfolgte im 2. Halbjahr 2010. im Sommer 2012 wurde auf
dieser Grundlage die Basisfunktionalitit fiir einen INSPIRE Darstellungsdienst
implementiert. - ' :

Neben dem Aufbau dieser serverseitigen Basisinfrastruktur fiir kartografische Web-
publikationen, die keine Spezialsoftware auf dem Rechner der Nutzer voraussetzt, kann die
Entwicklung clientseitiger Applikation in Spezialféllen sinnvoll sein. Speziell bei der
Visualisierung von Wahldaten sind sehr hohe Zugriffszahlen in begrenzten Zeitfenstem die
Regel. Entsprechend basieren die aktuellen interaktiven Atlanten zu den Europa- und
Bundestagswahlen auf der im privaten Umfeld weit verbreiteten Flash-Technologie.

KARTOGRAFISCHE VISUALISIERUNG STATISTISCHER DATEN

Interaktive
Karten in
GENESIS-
Online
e
A =
- -1 il —r
H_.__’ Online-Atlas zur
— ;’ A dmnld Bundestagswahl 2009
AT .
ey T
Rl '3

Online-Atlanten zu
AuBenhandel, Luftverkehr
und Regionalindikatoren e

{§ Thematische Karte zu

" Neben der Bereitstellung der technischen Grundlagen initiiert und untersucht das
Statistische Bundesamt Vorhaben, den Raumbezug statistischer Daten zukiinftig um-

" fassender zu nutzen. Voraussetzung hierfiir ist die Schaffung geeigneter fachlicher,
organisatorischer und rechtlicher Grundlagen. Eingebunden in die Aktivitaten sind die
Statistischen Landesamter, die Kommunalstatistik sowie Politik und Datenschutz.
Wesentliche Grundlagen fiir eine moglichst umfassende Nutzung des Raumbezuges ‘
sind die Georeferenzierung der Adressangaben in Registern und Fachstatistiken
sowie die Kodierung der resultierenden Adresskoordinaten iiber geografische Gitter
zur dauerhaften Speicherung des Raumbezugs. Zur Umsetzung dieser Konzepte sind
Anderungen des Bundesstatistikgesetzes bzw. die Aufnahme geeigneter Regélungen
in Finzelstatistikgesetzen notwendig, wie es z. B. fiir die Agrarstrukturerhebung auf
Grund europaischer Vorgaben bereits geschehen ist.
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Strategische IT-Komponenten im Leistungsprozess ,Ergebnisse Kommunizieren’

Die Bereitstellung und Verbreitung eines zielgruppenorientierten und flexiblen Infor-
mationsangebots sind zentrale Aufgaben des Statistischen Bundesamtes. Es tritt mit
seinen Nutzern iiber eine Vielzahl von Kommunikationskandlen in Kontakt. Entspre-
chend den,sich @ndernden Anforderungen der Informationsgesellschaft ist hier ein
innovativer und effektiver Einsatz der IT unabdingbar. Das Intemet ist fiir die amtliche
Statistik der Informationskanal Nr. 1.

Kundenmanagement-  Im Rahmen der Optimierung der Auskunfts- und Informationsdienste wurde ein an die

system (KMS) Bediirfnisse des Statistischen Bundesamtes angepasstes umfassendes Kunden-
managementsystem (KMS) auf Basis des Produktes CONSO+ Web aufgebaut. Heute
nutzen tiber 800 Anwenderinnen und Anwender aus 93 Auskunftsbereichen im Statis-
tischen Bundesamt das KMS. Das KMS ist hausweit eingefiihrt und als Standardwerk-
zeug in den Auskunftsdiensten des Hauses etabliert. Die Anwender greifen auf rd.
250.000 Kundendaten zu und haben seit 2005 bereits iiber 380.000 Kundenanfragen |
mit dem KMS beantwortet. . )

Neben der Erfassung der Kundendaten als unbedingte Voraussetzung, ermoglicht das
System die elektronische Ablage des mit der Auskunftstitigkeit verbundenen Schrift-
verkehrs und schafft damit die Voraussetzungen fiir hausweite Nachvollziehbarkeit
und Transparenz. '

KUNDENMANAGEMENT IM STATISTISCHEN BUNDESAMT

Bestandteile des
Kundenmanagement-
systems (KMS)

» Kundendatenbank

= Anfragenmanagement
» Informationssteuerung

» Verteilermanagement

=.Feedbackmanagement

Y

R sen = Analysetool

= Semantikgestitzter Workflow

Das KMS fiihrt aufgrund der Effizienzsteigerung der intemen Arbeitsprozesse zu einer
Optimierung der Kundenbetreuung. Ein integriertes Analysetool unterstitzt die Ver-

L}
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besserung der inhaltlichen Qualitit und die Einhaltung einheitlicher Qualitatsstan-
dards. Das Analysetool ist ebenfalls webbasiert und seit Mitte 2008 fiir alle intemen
Anwender verfiigbar. Das KMS liefert dariiber hinaus eine Reihe von Kennzahlen, die

~ zur kunden- und dienstleistungsbezogenen Verbesserung der Arbeitsprozesse und
des Dienstleistungsangebots genutzt werden kdnnen.

Der semantikgestiitzte Workflow steuert das automatisierte Weiterleiten der im Kon-
taktformutar formulierten Anfragen der Kunden iiber das KMS in die zustandige Fach-
abteilung. Damit wird die manuelle Verteilung von Kundenkontakten massiv
reduziert, mehrfach gestellte Anfragen werden herausgefiltert und hausweit nur
einmal bearbeitet. Dies fithrt zu einer erheblichen Effizienzsteigerung im Prozess der
Auskunftserteilung und ist in der offentlichen Verwaltung einmalig. '

In den Jahren 2010 und 2011 war das KMS der einzige Eingangskanal fiir schriftliche
Anfragen zum Zensus 2011, dem groften Projekt der statistischen Amter. Damit
konnten erstmalig fiir ein Projekt in dieser Gréenordnung umfangreiche thematische
Analysen durchfithrt werden. Dies war die Grundlage dafiir, dass iiber 70.000
schriftliche Anfragen zum Zensus 2011 zeitnah und qualitativ hochwertig beantwortet
werden konnten. Zusétzlich ermoglichten die Analysen eine direkte Beantwortung der
haufigen Fragen auf www.zensus2011 .de.

FEEDBACKMANAGEMENT DES KUNDENMAMAGENTSYSTEMS
Analyse
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Website Das Statistische Bundesamt ist bereits seit 1996 mit groRem Erfolg mit einem umfang-
(destatis.de) ‘reichen Informationsangebot im Internet prasent (http://www.destatis.de). Das Ange-

bot verzeichnete im Jahr 2012 ca. 4 Mio. Seitenzugriffe und rd. 500 Tsd. Downloads
pro Monat. Neben tagesaktuellen Statistiknachrichten werden auch Basisdaten aus’
allen Bereichen der amtlichen Statistik, aktuelle Wirtschaftsdaten, Indikatoren,
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GENESIS-Online

internationale Ubersichten, Klassifikationen und Rechtsgrundlagen, methodisches
Hintergrundwissen, der Zugang zu Online-Erhebungen, Ansprechpartner fiir alle
Statistikfragen und Links zu zahlreichen nationalen und internationalen
Statistikpart'nern angeboten. Samtliche Publikationen sind kostenfrei als Download
erhéltlich. Die wenigen verbliebenen Verkaufsexemplare kdnnen via Online-Formular
bestellt werden. Mittels ,,deep links* wird eine engere Verzahnung von Website und
der Datenbank GENESIS-Online erreicht. Der Ausbau der informationellen Infrastruktur
erfolgt abgestimmt mit einem grundlegenden Redesign der Publikationsprozesse. Eine
immer groRere Bedeutung fiir die Wahmehmung in der Offentlichkeit nehmen
Visualisierungskomponenten wie der Konjunkturmonitor oder das Preis-Kaleidoskop
ein. Das Contentmanagement des Internetauftritts basiert auf dem Government Site
Builder (GSB) und ist integraler Bestandteil des Informations- und Wissensmana-
gements des Statistischen Bundesamtes.

Das statistische Informationssystem GENESIS wird als zentrales Data-Warehouse fiir
statistische Informationen zu Auskunftszwecken genutzt. Die zeitnahe und effektive
Datenversorgung des Informationssystems ist durch Integration der Erstellung der Da-
ten in den laufenden operativen Aufbereitungsprozess gesichert.

GENESIS ONLINE
STATISTISCHES INFORMATIONSSYSTEM IM INTERNET

Nutzung 2012

(Monatsdurchschnitt)
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® Giste (kostenfrei)
150 000
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® Kunden (kostenpflichtig)
2600

* Seitenzugriffe
Aktuell online verfligbar: rd. 2 700 000

= Daten aus 200 Statistken » Tabellenabrufe

= rd. 400 Millionen Werte rd. 120 000

« rd. 57 000 Recherchebegriffe

Das System wird hausintern als Produktionswerkzeug eingesetzt. Darliber hinaus ist
es die Basis fiir die Bereitstellung nutzergruppenspezifischer Zugriffsméglichkeiten
iiber das Internet oder Verwaltungsnetze. Das seit 2002 verfiigbare Internetangebot
GENESIS-Online (BundOnline 2005-Dienstleistung) bietet einen fundierten aktuellen
Uberblick iiber die Ergebnisse der amtlichen Statistik.

I

[
{
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Entsprechend der Kommunikationsstrategie des Statistischen Bundesamtes werden
seit 2008 alle Daten in GENESIS-Online kostenfrei angeboten. Ergdnzt wird dieses
Angebot durch erweiterte, kostenpflichtige Funktionen, welche u.a. die Speicherung
individuell angepasster Anfragen und die automatisierte Nutzung iiber Webservices
erlauben. Das kostenfreie Angebot mit offenen Schnittstellen (Deeplinks,
Webservices) sowie vielféltige MaBnahmen zur Erhghung der Nutzerfreundlichkeit und
zur besseren Verstandlichkeit der statistischen Daten haben zu einem starken -
Nutzungsanstieg beigetragen, ohne dass ein gravierender Riickgang bei der Anzahl
der registrierten Nutzer verzeichnet w‘erden musste.

Mit der transparenten Bereitstellung von Ergebnissen aus dem gesamten Spektrum
der Amtlichen Statistik ist GENESIS-Online eine zentrale Datenquelle fiir das Projekt
Open Government im Rahmen des Regierungsprogramms ,Vernetzte und transparente
Verwaltung®.

GENESIS Webservices  Das Internet ist der bevorzugte Kommunikations- und Vertriebskanal fiir bedarfsge-
rechte Verwaltungsdienstleistungen. Die grofiten Effizienzpotentiale ergeben sich
dabei an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Verwaltung durch die elektronische
Verkniipfung ihrer Prozessketten. GENESIS-Webservices schaffen die Infrastruktur, um
ergianzend zur Dialognutzung von GENESIS-Online die dort vorhandenen Funktionen
auch fiir die automatisierte Verarbeitung anzubieten. So wird ein schnellerer Zugang
zu statistischen Daten geboten, der den Aufwand regelméBig wiederkehrender Ar-
beitsschritte bei der Informationsbeschaffung minimieren kann. GENESIS-Webservices
bieten Recherche, Export- und Tabellierungsschnittstellen. Partner in Unternehmen
und der Verwaltung sowie Fachanwender im Haus nutzen den Zugangsweg bereits seit
2006 in folgendem Kontext: ’

o Amtsintern: Zugriff auf GENESIS-Daten iiber SAS und Office-Integration

e EU: Datenzugriff in den Projekten ,SDMX Open Data-base Interchange’
(soDI und',Census Hub’ (Internationale Standardisierung zur Zusammen-
- stellung und Verbreitung der Zensusergebnisse)

o Offentliche Verwaltung: Datenzugriff fur die Bundesbank und das BMWI und
Integration der Daten in das Informationssystem RegioDat des BMF.
Einbindung von GENESIS sowie des gemeinsamen Angebots des Bundes
und der Lander im Statistikportal in den Geodatenkatalog im Geoportal.de
beim BKG. Weiter ist die Integration in das Operi Government Portal
Deutschland und das gemeinsame Metadatenportal der Statistischen Amter
geplant

o Externe Kunden: Datenzugriff z.B. zum automatisierten Download von
bedarfsorientiert ausgewahlten Daten aus GENESIS. Uber diese Dienste
werden monatlich Tausende von Datenanfragen automatisch beantwortet.
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Open Government

GENESIS WEB SERVICES IN VERBREITUNGSPROZESSEN
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Tabellen “ f 1 \ “ Daten
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Download

Begriffs-
Recherche #

Image
Download

GENESIS Web Services

Im Rahmen des Regierungspfogramms »Vernetzte und transparente Verwaltung” wer-
den Vorgaben zur weiteren Offnung des Staates gegeniiber den Biirgerinnen und Biir-
gem, der Wirtschaft und Wissenschaft entwickelt. Mit dem Projekt Open Government
sollen die Transparenz, Teilhabe und Mitwirkung an staatlichen Entscheidungs-
prozessen, die Zusammenarbeit zwischen staatlichen Stellen und gesellschaftlichen

' Gruppen geférdert werden. Soweit rechtlich zuldssig, soll dabei ein freier Zugang zu

den Informationen des Staates ermoglicht werden. Betfoffen sind im foderal geglie-
derten System alle Verwaltungsebenen von Bund, Lédndern und Kommunen.

Die Initiati\}e ist inhaltlich nebenlaufig zu den Aktivitaten des E-Governments, da sie
alle Aktivitaten betrifft, unabhéngig davon, ob dabei ein Einsatz von IT erfolgt.

Ein wesentlicher Aspekt des Open Government dient der Verfiigbarkeit von Daten der
Offentlichen Verwaltung zur Nutzung, Weiterverwendung und Weiterverbreitung
(Open Data). Fiir ein einheitliches Verstandnis dessen, was als Open Data angesehen
werden kann, wurden Anforderungen u.a. an die Verfiigbarkeit, Verarbeitbarkeit,
Nutzungsbedingungen und Kostenregelungen formuliert und als Kriterien definiert.

Eine Aktivitat im Projekt der Bundesregierung war der in Kooperation mit Vereinen der
Netzgemeinschaft durchgefiihrte Wettbewerb ,Apps 4 Deutschland 2011%, der
gleichermaBen einen Aufruf zur Bereitstellung von Daten durch die offentlichen
Verwaltungen darstellte und die breite Offentlichkeit zur Entwicklung von Ideen und
Anwendungen bewegen sollte, diese Daten nutzbringend zu verwenden.
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OPEN GOVERNMENT - APPS 4 DEUTSCHLAND

ares Gy

- Open Data Wetthewer Unterstiitzung durch

» Datenbereitstellung

® Erfiillung der Kriterien
fiir OpenData

Die amtliche Statistik bietet mit seinem frei iiber das Internet verfiigbaren Angebot
einen umfangreichen Datenbestand, der den Kriterien fiir Open Data weitgehend ent-
spricht. Unter Beriicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen zum Schutz per-
sonenbezogener Daten und des Statistikgeheimnisses werden Ergebnisse aus dem
breiten Spektrum der amtlichen Statistik kostenfrei unter Lizenzbedingungen verbrei-
tet, die eine Weiterverwendung und Weiterverbreitung im Sinne von Open Data
erméglichen. Das statistische Informationssystem GENESIS stellt dabéei mit seinem
Datenangebot ‘und seinen Schnittstellen eine zentrale Datenquelle fir die Unter-
stiitzung des Projekts Open Government dar.

Fiir den im Friihjahr 2013 geplanten Prototypen des Open Government Portal
Deutschland sollen u.a. die Daten aus GENESIS-Online sowie des gemeinsamen
Angebots des Bundes und der Ldnder im Statistikportal vorrangig erschlossen
werden. Dazu beteiligt sich das Statistische Bundesamt aktiv in den entsprechenden
Bund-Lénder-Arbeitsgruppen und wird geeignete technische Schnittstellen zur
Integration bereitstellen. '

Interaktive Im Bereich der Informationsdienstleistungen werden bedarfsorientiert neue und er-
Kartenanwendung in weiterte Nutzungsmoglichkeiten angeboten. Uber die im Rahmen des Projektes
GENESIS-Online GENESIS-Visio geschaffenen Schnittstellen im Internetangebot des Statistischen In-

formationssystems des Bundes GENESIS kann das gesamte regionalstatistische Da-
tenangebot des Informationssystems in eine interaktive Kartenanwendung auf Basis
von Internet Map Server Technologie (IMS) integriert werden.
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Ein IMS generiert auf der Basis einer vom Nutzer am Client definierten Anfrage ein
Kartenbild, das wiederum von einer speziellen Viewer-Software am Client dargestellt
wird. Die Viewer-Software beinhaltet zudem die Benutzeroberflache, iiber die dem
Nutzer eine Funktionalitdt zur Auswahl des Themas, zur Verédnderung des Kartenbildes
und zur Abfrage von Zusatzinformationen zur Verfiigung gestellt wird. Die IMS-basier-
ten interaktiven kartografischen Web-Angebote des Statistischen Bundesamtes sind
mit herkémmlichen Internet-Browsern zugénglich, lediglich die Ausfiihrung von
Javascript muss zugelassen werden.

INTERAKTIVE KARTENANWENDUNG IN GENESIS-ONLINE X

GENESIS-Online
N

DSTATIS §° s * -

Interaktive Karten

T I ) N .7 st

na@ =

Datenintegration

Bisher wurden fiir die vom Statistischen Bundesamt angebotenen webbasierten At-
lanten spezielle Datenbanklésungen auf Basis von MySQL bzw. Oracle entwickelt und,
einschlieBlich der hierdurch gegebenen redundanten Datenhaltung, gepflegt. Mit der
Erweiterung des Schnittstellenspektrums von GENESIS (Webservices, XML-Schnitt-
stelle fiir Daten und Metadaten) kénnen die fiir die Gestaltung des Kartenbildes ben-
tigten Informationen unmittelbar erzeugt werden, so dass eine direkte Einbindung des
dort verfiigbaren Datenbestands in die Webkartografie méglich wird. Wegen der tages-
aktuellen Erweiterung und dem umfangreichep Datenbestand in GENESIS ist es ausge-
schlossen, die kartografische Darstellung auf.Grundldge vordefinierter Konfigurations-
dateien des IMS vorzunehmen. Stattdessen miissen die Konfigurationsdateien dyna-
misch generiert und im IMS verarbeitet werden kénnen. Mit dem UMN MapServer,
einer Open-Source-Software, wurde eine Lésung gefunden, die den genannten Anfor-
derungen geniigt und fiir den Einsatz geeignet ist.

Nach Abschluss der Konzeption und prototypischen Implementierung im Jahr 2009 ist
heute die kartografische Visualisierung der Mehrzahl der in GENESIS spezifizierten
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Tabellen mit regionalstatistischen Inhalten mdglich. Die Kartenanwendung vereinigt
die Fﬁnktionalitét der bisher realisierten Aflanten mit neuen Mdglichkeiten zur
interaktiven Datenanalyse sowie zur Integration der ' Kartenansichten in
standardkonformen Kartenviewern und automatisierten Verarbeitungsprozessen iiber
Web Map Services (WMS).

Zusatzlich.geplant sind Verweise auf die Kartenanwendung aus aktuelien Meldungen
im Internetangebot des Statistischen Bundesamtes und die kartografische Darstellung
- spezifischer Themenschwerpunkte (z. B. Demografischer Wandel, Daten zum AuBen-
handel, Regiqnalindikatoren).

Informationssystem = Zielsetzung der Gesundheitsberichterstattung (GBE) des Bundes ist es, die Datenlage
fiir die Gesundheits- zum Gesundhe{tswesen in Deutschland zu verbessem und gleichzeitig eine Daten-
berichterstattung . infrastruktur zu schaffen, die Politik, Wissenschaft, Forschung und die interessierte
~ (IS-GBE) Offentlichkeit als valide Informationsgrundlage fur eine themenbezogene Diskussion

nutzen konnen.

Das Informationssystem fiir die Gesundheitsberichterstattung des Bundes (I§-GBE,
www.gbe-bund.de) schafft die Basis zur strukturierten Sammlung und Verdffentlichung.
der im Informations- und Dokumentationszentrum Gesundheitsdaten gesammelten
Informationen, die fortlaufend -aktualisiert und ergénzt werden..Die Informationen
liegen in Form von Zahlen, Texten oder Grafiken vor. Der iiberwiegende Teil der Zahlen
wird in Form gestaltbarer Tabellen zur Verfiigung gestellt und zu diesem Zweck in einer
multidimensionalen Oracle-Datenbank gespeichert. Dies sichert einen schnellen und
.Ubersichtlichen Zugriff. Die iibrigen Informationen sowie Hintergrundinformationeh Zu
den Zahlentabellen liegen in einer relationalen Datenbank vor und sind in hoch
komp'lexef Weise miteinander verknipft. Auf Anforderung (Stichwortsuche,
Themenrecherche usw.) wird eine individuelle Trefferliste erzeugt. Die gefundenen
Dokumente kann der Nutzer online ansehen oder herunterladen.
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Bibliothekssysteme,
Web-OPAC, Publika-
tionenserver

Statistikportal der
Statistischen Amter
des Bundes und der
Lander

DAS INFORMATIONSSYSTEM DER
GESUNDHEITSBERICHTERSTATTUNG DES BUNDES
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Nutzung 2012
(Monatsdurchschnitt Jan-Okt)
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Das Statistische Bundesamt betreibt in Wiesbaden die grofite Spezialbibliothek fuf
Statistik in Deutschland. Uber die Bibliothek kénnen die Beschéftigten des Hauses
und exteme Nutzer auf Fachliteratur in verschiedenen Medienformen (Print- und
digitale Publikationen) zugreifen. Als Online-Dienstleistungen stehen ein Web-OPAC
und zahlreiche Datenbanken zur Verfligung. Insgesamt umfasst der Literaturbestand
der Bibliothek ca. 500.000 Medieneinheiten, wie Biicher, Zeitschriftenbénde oder CD-
ROM.

Ein immer groBeres Gewicht im Bibliotheksangebot gewinnen Online-Publikationen
statistischer Versffentlichungen; ab 2013 sind alle elektronischen Publikationen des
Statistischen Bundesamtes und der Statistischen Landesamter — auch fiir die
zuriickliegenden Jahre — im Internet zugénglich.

Das datenbankgestiitzte Bibliotheksverwaltungssystem SISIS SUNRISE unterstiitzt alle
erforderlichen Arbeiten innerhalb der Geschaftsvorgange Erwerbung, Katalogisierung,
SacherschlieBung, Informationsdienste und Ausleihe. Fiir die Verwaltungsablaufe in
der  Zeitschriftenstelle  (insbesondere die  Umiaufverwaltung) wird die
Zeitschriftenverwaltungssoftware NOS eingesetzt.

Das gemeinsame Statistik Portal der Statistischen Amter des Bundes und der Lénder
(http://www.statistikportal.de) ist eine bereits 2003 realisierte Deutschland Online-
Dienstleistung und ermoglicht den direkten Zugang zu ‘amtlichen Basisdaten fiir
Deutschland und die 16 Bundeslander. Das Angebot liefert neben Informationen zu
den Online Verfahren IDEV (Internet DatenErhebung im Verbund) und .Core (Gewin-
nung von Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen) aktuelle Daten und Zeit-
reihen zu den Themenbereichen der amtlichen Statistik. Sie stehen als einfache Uber-
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sichtstabellen oder in der Datenbank GENESIS-Online mit informationen fir den Bund
und die Lénder sowie in der Regionaldatenbank Deutschland mit regional tiefer ge-
_gliederten Daten zur Verfiigung. Ein interaktiver Regionalatlas bildet in Form von rund
750 thematischen Karten iiber 80 Indikatoren zu einer Vielzahl von Themenbereichen
der amtlichen Statistik fur alle Landkreise und kreisfreien Stadte Deutschlands ab. Fiir
jede Karte wird dem Anwender ein grofies Spektrum‘an' Interaktionsméglichkeiten fiir
die Visualisierung und Abfrage der Informationen geboten. Fiir den Webserver und die
technische Verfiigbarkeit der Website ist das Statistische Landesamt Baden-
Wiirttemberg verantwortlich. Das Statistik-Portal verzeichnete im Jahr 2012 durch-
schnittlich rund 131.000 Seitenabrufe im Monat.

Forschungsdaten Neben den Formen der Datenverbreitung, die Veroffentlichungs- und Vertriebscharak-
zentrum FDZ ter haben, ist auch der Aspekt der Bereitsteliung von Dokumentation und Mikrodaten
fiir analytische und Forschungszwecke zu beachten. Es wurde ein Forschungsdaten-
zentrum eingerichtet, das in diesem Zusammenhang als Schritt zur Verbesserung der
Zusammenarbeit der amtlichen Statistik und der empirischen "Sozial- und
Wirtschaftsforschung anzusehen ist. In Kooperation mit den Statistischen
Landesdmtemn erfolgt der Aufbau eines Metadatenservers, der den Wissenschaftlern
eine Online-Recherchemaglichkeit und Zusatzinformationen iiber das fiir die Auswer-
tung verfiighare Datenmaterial bereitstelit. Als Basis fiir dieses Metadatensystem
wurden die entsprechenden Komponenten des GENESIS-Systems genutzt und be-
. darfsgerecht erweitert. ‘

Die eigentliche Auswertungsarbeit, d.h. die Nutzung der Angebote des Forschungs-
datenzentrums durch Wissenschaftler, erfolgt zurzeit durch die kontrollierte
Datenfernverarbeitung und an speziell ausgestatteten im Amt bereitgestellten
Gastwissenschaftlerarbeitsplatzen. Bei der kontrollierten Datenfernverarbeituhg wird
der Prozedurkode der Wissenschaftler (SPSS, SAS oder STATA, seit 2009 in Ausnah-
meféllen auch R) zur Auswertung von Mikrodaten von Mitarbeitern des Forschungs-
datenzentrums ausgefithrt, die Ergebnisse anschlieBend auf Geheimhaltung
' Ubefpruft' und den Wissenschaftlern der geheimgehaltene Output zur Verfiigung
gestellt. An den Gastwissenschaftlerarbeitsplatzen im Statistischen Bundesamt
besteht fiir den Wissenschaftler die Moglichkeit, Scientific Use Files zur Onsite-
thzuhg mit SPSS, SAS oder STATA auszuwerten, wobei die Mitarbeiter des For-
schungsdatenzentrums &dhnlich wie beim manuell kontrollierten Femrechnen die
Prifung auf Geheimhaltung vornehmen. Dariiber hinaus werden Scientific Use Files
zur Offsite-Nutzung und Public Use Files erstellt, die ein Wissenschaftler fiir seine
Fragestellungen an seinem eigenen Arbeitsplatz in der Institution auswerten kann.

~ Um die steigende Nachfrage der Wissenschaft zur Auswertung von Mikrodaten der
amtlichen Statistik angemessen befriedigen zu koénnen ist es notwendig, zukiinftig
auch Zugangswege bereitzustellen, iitber die ein Wissenschaftler unter Gewéhr-
_ leistung von Datenschutz und Datensicherheit an speziellen Arbeitsplatzen in seiner
Forschungsinstitution flexibel Mikrodaten analysieren kann. In mehreren durchge-
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Biirokratiekosten-
messung

fiihrten Projekten sind zu solchen Remote-Access-Systemen unterschiedliche Ansétze
verfolgt worden, auf denen aufgebaut werden kann. Zur Gewahrleistung von Daten-
schutz und Datensicherheit sind jedoch noch weitere umfassende methodische, tech-
nische und rechtliche Fragen zu kladren, bevor mit einer Umsetzung begonnen werden
kann.

Das Regierungsprogramm der Bundesregierung umfasst im Bereich Biirokratiekosten-
messung u. a. ein neues Verfahren zur Abschétzung des sog. Erfilllungsaufwandes
von Gesetzentwiirfen. Damit gilt seit September 2011, dass die Ressorts fiir Gesetz-
entwiirfe neben der Darstellung der Biirokratiekosten von Informationspflichten, zu-
sétzlich den gesamten Erfiillungsaufwand eines Gesetzes abschdtzen miissen. Die
gesetzliche Grundlage hierfur bildet das novellierte Gesetz zur Einsetzung eines Na-
tionalen Normenkontrollrates (NKRG), welches im Marz 2011 in Kraft getreten ist. Der
Erfilllungsaufwand umfasst gemal § 2 Abs. 1 des NKRG den ,,gesamten messbaren
Zeitaufwand und die Kosten, die den Birgerinnen und Biirger, der Wirtschaft sowie

der Verwaltung durch die Befolgung einer bundesrechtlichen Vorschrift entstehen.”

§ 8 NKRG definiert in diesem Zusammenhang die Pflichten und die Rolle des Statistischen
Bundesamts. Unter anderem wird darin festgelegt, dass das Statistische Bundesamt -
neben der Unterstiitzung der Ressorts bei der Ex-ante Schatzung des Erfillungsaufwandes -
die Aufgabe hat, die zur Berichterstattung und Erfolgskontrolle notwendigen Datenbanken
zum Erfiilllungsaufwand zu halten und zu pflegen. Daher sind der Erfiillungsaufwand und die
Darstellung der neuen Schatzmethodik in die bisherigen Datenbanken zu integrieren. Des

Weiteren muss dies in Form einer Web-Datenbank der breiten Offentlichkeit, der .

Fachoffentlichkeit und den Ressorts zur Verfiigung gestellt werden.

Ab 01. Januar 2009 wurde dem Statistischen Bundesamt die Pflege und Fortschrei-
bung des Bestands an Informationspflichten ibertragen. Dazu werden Regelungsvor-
haben in der Kabinettfassung inklusive der Stellungnahme des Normenkontrollrates
dem Statistischen Bundesamt zugeleitet. Das Statistische Bundesamt erfasst alle da-
rin enthaltenen Anderungstatbestinde beziiglich der Informationspflichten. Nach
zwei Jahren werden diese Informationspflichten nach gemessen, sofern deren Be-
lastung oberhalb einer Bagatellgrenze liegt.

Zur Unterstiitzung der laufenden Erhebung und Fortschreibung von Informations-
pflichten und des Erfilllungsaufwandes ist in den letzten Jahren eine !T-Infrastruktur
aufgebaut worden, die den gesamten Erfassungs- und Messprozess im Arbeitsbereich
Biirokratiekostenmessung unterstiitzt. Fiir eine medienbruchfreie Verarbeitung wer-
den einerseits die fiir statistische Fachaufgaben verwendeten Standardwerkzeuge
des Statistischen Bundesamtes eingesetzt (SAS, .Base), andererseits sind Spezialan-
wendungen programmiert worden, die die Messung der Biirokratiekostén unterstiitzt
(Integriertes Messverwaltungswerkzeug) und die Verbreitung der Ergebnisse als

. Datenbank iiber das Internet fordert (WebSKM).

|
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Erfassung des Seit Juli 2011 kdnnen die Ressorts im Rahmen der Schatzung des Erfiillungsaufwands
Erfiillungsaufwands bei der Erstellung eines Gesetzentwurfes eine vom Statistischen Bundesamt

entwickelte Excel-Mappe als Hilfsinstrument nutzen. Diese Mappe ist iber eine
Webservices-Schnittstelle an die -Datenbank des Statistischen Bundesamtes
(WebSKM) angebunden. Zur Berechnungshiife kénnen bisherige Vorgaben aus der
Datenbank heruntergeladen, berechnet und neue Regelungsvorhaben direkt in
WebSKM hochgeladen werden.

Die Excel-Mappen werden in einer speziellen Version auch im Statistischen
Bundesamt genutzt, um die biirokratischen Kosten von Gesetzen zu erfassen. Sie
werden kontinuierlich weiterentwickelt und fiir die Ressorts und zur internen Nutzung
auf Office 2010 umgestellt. Ferner ist geplant, die Excel-Mappen mit eNorm besser zu
verzahnen. ENorm ist eine elektronische Arbeitshilfe, welche die Ressorts bei der
Erstellung von Gesetzes- und Verordnungsentwiirfen unterstiitzt und dariiber hinaus
bestimmte Routineaufgaben automatisiert.

Erhebungsdurch- Seit August 2011 st fur die Erhebungsdurchfihrung das Integrierte

filhrung Messverwaltungswerkzeug in der Produktion. Es beinhaltet die integrierte Anwen-'
dung zur Steuerung, Erfassung und Speicherung der Messungen von Informations-
pflichten. Die Anwendung verarbeitet alle Arten von Messungen und bildet die ver-
schiedenen Zeitstinde einer Informationspflicht ab. Des Weiteren dient es auch als
Informationssystem, zur Dokumentation der Messung sowie zur Unterstiitzung des
Controilings (d. h. zur Abbildung des Bearbeitungsstandes einzelner Informations-
pflichten). Ferner ist eine Terminiiberwachung zum Status und zur Qualitatssicherung
der Ergebnisse integriert.

Das System wird als Client-Server-Anwendung an den Standorten Wiesbaden und
Bonn eingesetzt. Hiermit wird ein einfacher Zugriff auf die gesammelten Daten von
beiden Standorten aus realisiert. Fiir einen gesicherten Zugriff auf die Daten wird eine
differenzierte Rechteverwaltung umgesetzt. Die Anwendung ist in JAVA unter Einsatz
des OVIS-Rahmenwerks programmiert. Die Daten werden mittels des relationalen
Datenbanksystems MySQL verwaltet.

Zur besseren Erfassung, Steuerung und Verwaltung der Messprozesse soll in den

- ndchsten Jahren das integrierte Messverwaltungswerkzeug um den Erfiillungsauf-
wand erweitert werden. Die Anwendung wird dann in der Lage sein, alle Typen von
Zeitaufwandsmessungen (rechtliche Vorgaben und Informationspflichten des Er-
fillungsaufwands mit unterschiedlichen Normadressaten und verschiedenen
Erhebungsinstrumenten) zu verarbeiten sowie verschiedene Zeitstdnde einer Pflicht
abzubilden.

Kostenermittlung' Die Speicherung, Auswertung und Berechnung der Kosten von gesetzlichen
Informationspflichten und die Darstellung in Ergebnisberichten erfolgt mit Hilfe der
statistischen Analysesoftware SAS. Auch die regelmé&Bigen Berichte sowie die
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Daten- und
Ergebnisbereitstellung -

Sonderauswertungen der Bundesregierung werden mit Hilfe von SAS erstellt. Ferner
wird mit Hilfe von SAS der neu eingefiihrte Birokratiekostenindex berechnet. Dieser
zeigt die Entwicklung der Biirokratiekosten, die in den Unternehmen in Deutschiand
anfallen.

Im Statistischen Bundesamt wurde eine webbasierte Datenbank (WebSKM) mit
Angaben iiber Informationspflichten und weiteren rechtlichen Vorgaben sowie deren
Messergebnisse entwickelt, die von den Ressorts, der Fachoffentlichkeit und auch der
breiten Offentlichkeit online eingesehen werden kann. Hier haben die Nutzer die
Méoglichkeit, gezielt nach Gesetzen und Informationspflichten zu suchen, selektierte
Datenbestande einzusehen und zu exportieren. WebSKM ist seit Anfang August 2009
unter dem Link http://www.destatis.de/webskm fiir die breite Offentlichkeit
verfiighar. WebSKM wurde mit JAVA, basierend auf der Datenbank MySQL und der
Architektur des Statistischen Informationssystems GENESIS implementiert'. Die
Umstellung auf den Erfiillungsaufwand wurde abgeschlossen.

Das Design von WebSKM wird modernisiert und um zusatzliche Anwendungen und
Funktionen fiir die Nutzer erweitert (z.B. Cloud-Tagging). Damit soll sich WebSKM in
das neue Corporate Design des Statistischen Bundesamtes einfiigen. Bis Ende 2014
ist ferner geplant, WebSKM in das OpenData Portal des BMI zu integrieren und
Diagramme zur Verfligung zu stellen. Ferner sollen die Nutzer Informationspflichten
{rechtliche Vorgaben) einfacher nach Themenbereichen auswéahlen und sich iiber den
aktuellen Burokratieindex informieren kdnnen.

WEBSKM - DATENBANK ALLER INFORMATIONSPFLICHTEN

Nutzung und Registrierungen
(Stand November 2012)

- = aktive Nutzer: 930
=Ressorts: 36 %
wFachéffentlichkeit: 37 %
sDestatis: 27 %

oA S1AINY

u durchschnittlich ca. 2.500 Log-in im
Monat in den letzen 12 Monaten

Ergebnis November 2012
" Vorgaben .
= 13.706 Informationspflichten Wirtschaft |
» 179 Weitere Vorgaben Wirtschaft
o' 2.487 Vorgaben Bargerinnen & Birger
®.7.990 Vorgaben Verwaltung 4 .

Politik und Verwatung
Parwlen, Verdande, Kirchen, ud.

Medien
Informasansdienstieisier
Privatperson

Bikdung, Wissenscha®, Kutur
Sonstiges

nichl Zugeordnet

s

m  Regelungsvorhaben
= 915 Regelungsvorhaben
®» 254 informationspflichten Wirtschaft
m  Erfullungsaufwand fiir die Wirtschaft
®» Rund 450 Mio. Euro im ersten Halbjahr
2012 .

v
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Informationspflichten-  Im Arbeitsprogramm ,Bessere Rechtsetzung® der Bundesregierung vom Mdrz 2012

Wegweiser wurde beschlossen, dass die ,Bundesregierung priift, ob ein Informationspflichten-
Wegweiser mit Angaben dazu, welche Informationspflichten mit welchen Datenan-
forderungen auf der Grundlage welcher gesetzlichen Regelung bestehen, sinnvoll
sein und rechtlich realisiert werden kénnte.“

Ziel des Informationspflichten-Wegweisers ist es, neue Informationspflichten auf das
Notwendigste zu beschrinken, indem Doppelbefragungen von Unternehmen bzw.
Biirgerinnen und Biirger vermieden werden. Um Entlastungspotentiale von gesetz-
lichen Vorgaben besser zu erkennen, soll den Ressorts im Gesetzgebungsverfahren
ein sog. Datenglossar zur Verfiigung gestellt werden. Das Datenglossar soll als Meta-
datensystem bereits vorhandene in informationspflichten gelieferte Merkmale und
genaue Spezifikationen von Datenlieferungen zwischen staatlichen Institutionen
beschreiben. Dabei soll auch erfasst werden, in welchen Formaten und bei welchen
Behorden relevante Daten bereits vorgehalten werden. Auf diesem Weg kdnnen die
Ressorts bei der Erstellung des Referentenentwurfs bereits vorhandene Merkmale
beriicksichtigen.

Hierzu wird vom Statistischen Bundesamt eine Machbarkeitsstudie erstellt, die
mogliche IT-technische und fachliche Anforderungen beschreibt und iiberpriift,
welche bereits bestehende IT-Systemen beriicksichtigt werden konnen und welche
Ressourcen zusdtzlich benotigt werden. Diese Machbarkeitstudie wird mit dem
Bundeskanzleramt, den Ressorts und dem Bundesbeauftragten fiir Datenschutz
abgestimmt und weitere Schritte zur Realisierung in den nachsten Jahren
beschlossen.

2.3 ITin den Unterstilitzungsprozessen

Strategische IT-Komponenten und Services in den Unterstiitzungsprozessen

,Organisieren’ und ,Intern kommunizieren und informieren’

Fur die effiziente Zusammenarbeit bei der Erstellung und dem Angebot von Dienst-
leistungeh und Produkten ist es notwendig, umfassende aktuelle Informationen und
Wissen liber Rahmenbedingungen, Grundlagen und Strukturen der zu begleitenden
Prozesse zur Verfiigung zu haben. Die IT-Unterstiitzung der internen Organisations-
und Informationsprozesse erfolgt insbesondere in folgenden stratégischen Vorhaben
im Prozess ,Intern kommunizieren und informieren’:

Content-Management:  Seit 2005 verwendet das Statistische Bundesamt den ,Government Site Builder*
System (CMS) (GSB), das Content-Management-System (CMS) der Bundesverwaltung. Zundchst
wurde mit diesem Redaktionssystem das Intranet betrieben; ab 2006 zusétzlich das
zentrale Wissensportal der Statistischen Amter des Bundes und der Lander (StaNet),
und zur CeBIT 2007 wurde das GSB-basierte Intemetangebot des Statistischen

Statistisches Bundesamt, iT-Rahmenkonzept 2014 Seite 65



‘Statistisches Bundesamt

2

wissen.nutzen.

Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

DUISTATIS

Bundesamtes freigegeben. Somit werden mit dem Redaktionssystem drei Informa-
tionsplattformen betrieben: Internet, Intranet und StaNet.

CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM (CMS)
DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES

ousians g - " T nternet T

Informationsplattformen
[ auf Basis des CMS

= - = ___“Government Site
" | Builder”

Das modular konzipierte CMS in Client/Server-Architektur unterstiitzt die Trennung
zwischen Redaktionssystem und den drei Ausgabekandlen (Internet, Intranet,
StaNet). Fiirr den Ausgabekanal Internet wird ein Software-Loadbalancer (Apache-
Modul) eingesetzt, der die Last (Anfragen) auf die gedoppelten Internetkomponenten
verteilt. Mit Hilfe der elektronischen Redaktionsworkflows erfolgt die dezentrale
Pflege der Inhalte und die Aufgabenverteilung (Erstellung, Qualitétssicheruhg sowie
Publikation der jeweiligen Inhalte).

Die Migration auf die aktuelle Version 4.1 des ,,Government Site Builders“ begann
2010. Eine besondere Zielsetzung lag bei der Migration in der weitgehenden
Beibehaltung der Standardkonformitdt, um dadurch eine einfache Update-Fahigkeit
sicherzustellen. Die Neugestaltung wurde unter der Zielsetzung bestmoglicher
Usability fiir die Nutzerinnen und Nutzer umgesetzt. Die entsprechenden Vorgaben
zur Barrierefreiheit (BITV) wurden beriicksichtigt. Zuséatzlich wurde eine Optimierung
der [T-Architektur vorgenommen und die Komplexitat des Gesamtsystems reduziert.
Die Migration wurde zunédchst fiir die Internet-Inhalte im Friijhjahr 2012 vorge-
nommen; in weiteren Schritten folgten die Intranet- sowie StaNet-inhalte, so dass
Ende 2012 alle Webauftritte mit der neuen GSB-Version betrieben werden. Nach der
GSB-Migration steht folgende Architektur zur Verfiigung:
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Groupware und
Dokumenten-

management

REDAKTIONSSYSTEM (3 MANDANTEN)
MIT 3 AUSGABEKANALEN
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Zur Optimierung der Zusammenarbeit der Beschéftigten plant das Statistische
Bundesamt die hausweite Einfithrung eines Groupware-Systems mit den integrierten
Funktionalititen Terminkoordinierung, Aufgabenverwaltung sowie E-Mail- und
Kontaktmanagement. Im Vordergrund steht dabei der Effizienzgewinn in der Koor-
dination und Zusammenarbeit der verschiedenen Stellen im Haus.

Auf Basis der individuellen technischen und organisatorischen Anforderungen des Amtes
erfolgten Anfang 2010 die Grobkonzeption eines solchen Systems. Zu Testzwecken und zur
Bestimmung der sinnvollen und notwéndigen Detailanforderungen und Rahmenbedingun-
gen arbeiten 100 Nutzerin'nen und Nutzer mit einem einheitlichen Groupware-System. Die
bisherigen Erfahrungen sind iiberwiegend positiv und spiegeln den hohen Bedarf nach
einem hausweiten Roll-Out wider. Vorgesehen ist die mittelfristige hausweite Einfiihrung in
Abstimmung mit den Vorgaben der ressortweiten IT-Konsolidierung.

Die Einfithrung von Dokumentenmanagementfunktionalitdten steht im Statistischen
Bundesamt weiterhin im Fokus. Ziele des Dokumentenmanagements (DM) sind die
systematische und moglichst redundanzfreie Dokumentenablage des Hauses, die
einfache und schnelle Recherche innerhalb des Dokumentenbestandes und die Opti-
mierung der Arbeitsprozesse.

Auf Initiative des BMI wird eine Arbeitsgruppe mit Teilnehmern aus dem BMI, BAMF,
BeschA., FH-BUND und StBA eine kurzfristige Losung und ein mittelfristiges Vorgehen
zum Einsatz eines DMS/VBS in Ressort des BMI erarbeiten.

Das Statistische Bundesamt wird seine Anforderungen im Rahmen dieser Arbeitsgruppe
einbringen.
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Statistisches Intranet  Im Rahmen der Zusammenarbeit der Statistischen Amter des Bundes und der Lénder

(StaNet), CIRCA werden in groBem Umfang Informationen und Dokumente ausgetauscht, insbesondere
statistische Daten der dezentral erhobenen Statistiken, sitzungsbegleitende und
produktionsbegleitende Unterlagen. Das vor diesem Hintergrund vom Statistischen
Bundesamt entwickelte Statistische Intranet (StaNet) fiir die Beschéftigten der
Statistischen Amter des Bundes und der Lidnder verbessert die Qualitit der
Zusammenarbeit, vereinfacht die Kommunikation und minimiert die
Abstimmungsaufwénde zwischen den Amtern.

ZENTRALE WISSENSPORTALE IM STATISTISCHEN VERBUND -
STANET UND CIRCA
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Das StaNet-Portal bildet das zentrale. metadatengestiitzte Wissensportal fiir den
Statistischen Verbund. Die Grundstruktur der Informationsbereitstellung ergibt sich
aus dem ,Einheitlichen Verzeichnis aller Statistiken des Bundes und der Lénder
(EVAS)“. Die Informationen zu den dort ausgewiesenen Statistiken werden nach einem
einheitlichen Beschreibungs- und Navigationsmuster bereitgestellt. Das Statistische
Bundesamt garantiert als Chefredaktion die Einhaltung der Qualitatsstandards.

Der Daten- und Dokumentenaustausch zwischen den Statistischen Amtern des
Bundes und der Linder erfolgt fiir statistische Rohdaten mit Hilfe des Verfahrens
»Zentrale Verwaltung der im statistischen Verbund ausgetauschten Datenbesténde
(ZvD)“. Fiir sitzungsbegleitende bzw. -vorbereitende Dokumente wird das Sitzungs-
managementsystem CIRCA verwendet. Fiir 2013 ist die Sichtung von Alternativ-
systemen und der Beginn von vorbereitenden Arbeiten fiir einen Systemwechsel
vorgesehen.
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Collaboration-Tools Um in einen interaktiven und kollaborativen Dialog mit den internen Mitarbeitern und
den Partnernim Statistischen Verbund zu treten, ist der Einsatz von Web 2.0-
Technologien kiinftig unverzichtbar. Zur Unterstiitzung dieses Prozesses wurden die
folgenden Werkzeuge entwickelt und im Statistischen Bundesamt eingesetzt:

¢ Das hausinteme Projekt LIPS (= ,Lern- und Informationsplattform Statistik*)
stellt ein Wiki bereit, das iber das Intranet fur alle Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen zuginglich ist. LIPS stellt eine Plattform dar, auf der gemeinsam
LInhalt* geschaffen wird zu statistischen Themen oder Aufgaben z.B.: Beg-
riffe der VGR, Entwicklung und Diskussion des europdischen Standardpro-
zessmodells (GSBPM). Daneben wird LIPS in der Ausbildung als Plattform fiir
Dokumentation und Diskussion von Inhalten und Projekten eingesetzt. LIPS
ist eine Machbarkeitsstudie mit einer Laufzeit bis September 2012.

e Im Rahmen der gemeinsamen Entwicklung des OVIS-Rahmenwerkes zwi-
schen Bund und Landerm (s. Abschnitt 3.4) wird das freie Softwareprodukt

- TRAC eingesetzt. Es enthilt eine webbasierte Oberflaiche zum Betrachten
von Subversion-Repositories, ein Wiki zum kollaborativen Erstellen und
Pflegen von z.B. Dokumentationen und einen Bug-Tracker.

Strategische IT-Komponenten und Services im Unterstiitzungsprozess ,Infrastruktur

bereitstellen’

Die im Statistischen Bundesamt genutzte IT-Infrastruktur ist sowohl auf die Anfor-
derungen der fachspezifischen Anwendungen, als auch auf die moderne Biirokom-
munikation und die Kommunikationsbeziehungen zu externen Partnern ausgelegt. Sie
steht allen Mitarbeitern des Amtes und der in Verwaltungsgemeinschaften einbezo-
genen Institutionen an den Standorten Wiesbaden, Bonn und Berlin in vergleichbarer
Form zur Verfiilgung. Die Gestaltung der Kommunikationsverbindungen zwischen den
Standorten erlaubt die uneingeschrinkte lokationsiibergreifende Zusammenarbeit. Im
Rahmen der iibergreifenden Mafnahmen zur Verwaltungsmodemisierung schafft die
IT die Basis fiir die effektive Unterstiitzung neuer Formen der Zusammenarbeit, der
Arbeitsteilung und der Informationsverfiigbarkeit am Arbeitsplatz. Damit dienstliche
Tatigkeiten unter Nutzung von Telekommunikation permanent oder anlassbezogen
auch auBerhalb der Dienstraume durchgefiihrt werden kénnen, wurden verschiedene
technische und organisatorische Moglichkeiten fiir das mobile Arbeiten geschaffen.

Im Rahmen des Ubergangs des IT-Betriebs des Statistischen Bundesamtes an die
Bundesstelle fiir Informationstechnik im Bundesverwaltungsamt (BIT) erfolgt die
Bereitstellung und der Betrieb der IT-Infrastruktur ab 01.01.2013 durch die BIT.

Zentrale IT-Infrastruk-  Die IT-infrastruktur besteht aus Arbeitsplatzsystemen, Servern und Netzen, die zu
tur und IT-Services einer Einsatzumgebung im Rahmen einer Client/Server-Architektur integriert sind. Zur
Sichersteltung einer sicheren und verfugbaren infrastruktur fiir die Statistikproduktion
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IT-Arbeitsplitze

Remote Access

und zur Gewdhrleistung der Nutzerunterstiitzung wurden verfahreniibergreifende
Basisdienstleistungen in der IT-Abteilung zentralisiert. Die Infrastruktur und die zuge-
hérigen zentralen Dienstleistungen werden schwerpunktméagig von der BIT im
zentralen Rechenzentrum (RZ) in Wiesbaden zur Verfiigung gestellt. Der operative IT-
Betrieb wird durch ein Netz- und Systemmanagementsystem unterstiitzt und
Uberwacht.

Das Bindeglied zwischen Nutzern und IT bei Einsatzfragen und Technikproblemen ist
die zentrale Anwenderunterstitzung (User-Help-Desk).

Das Statistische Bundesamt erreicht einen Ausstattungsgrad mit IT-Arbeitsplatzen von
100%. Alle Arbeitsplatze sind standardisiert und bedarfsgerecht fiir die Nutzung von
Clientanwendungen mindestens mit

e Office-Softwarepaket
e Terminalemulation

¢ E-Mailprogramm

s Novell Client.

s Browser

e \Virenschutz

o PDF-Reader

o Datenkomprimierung
¢ Single Sign-On Client

ausgestattet. Darliber hinaus werden aufgabenspezifische Hard- und Software be-
reitgestellt. Grundsatzlich steht jedem Mitarbeiter ein Zugang zum Internet und inter-
netbasierten Diensten zur Verfiigung. '

Zum externen Zugriff auf das Hausnetz des Statistischen Bundesamtes werden den
Mitarbeitern verschiedene Varianten zur Verfiigung gestellt. Aufgrund der Bandbrei-
tenanforderungen (Datentransfer) erfolgt die Anbindung tiber DSL oder ISDN, wenn
kein DSL verfiigbar ist. Zur Gewdhrleistung der Mobilitat ist dariiber hinaus der Zu-

gang iiber UMTS/GPRS/WLAN verfiigbar.

Damit die IT-Sicherheit und Datenintegritat gewahrt bleibt, erfolgte der Zugang zum
Hausnetz des Statistischen Bundesamtes bisher mittels einer speziellen
internetbasierten Softwarelésung der Firma ,NCP’. Gemaft BMI Erlass vom 10. Juni
2011 ist die VS-NfD-Empfehlung des BSI und die BSI-Einsatzempfehlung fiir NCP-

Produkte -am 31.07.2012 ausgelaufen. Als Abloseprodukte fiir sichere mobile’

Zuginge kommen Sina Virtual Workstation (Sina VW) der Firma Secunet sowie
GenuCards der Firma GeNUA fiir Telearbeitspldtze zum Einsatz. Diese
Zugangsmethode ermdglicht eine leitungsverschliisselte Dateniibertragung und
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steigert die Mobilitdt bzw. Flexibilitat der Nutzung, da der Nutzer lediglich Zugriff auf
das Intemet bendtigt, um eine VPN-Verbindung in das Hausnetz herzustellen. Die
Umstellung auf die neuen Produkte fiir den externen Zugang in das Statistische
Bundesamt erfolgt analog der Migration der Clients auf Windows 7 und Office 2010.

ZUGANGSDIENST PER VPN
ZUM STATISTISCHEN BUNDESAMT

Honne Tetearbeltor . Wanusgapaniner Externer Server
[ (VPN) fiurdon
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service
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§ Dustaths User
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Telearbeit Das Statistische Bundesamt ermglicht seit Mitte 1999 bei Vorliegen definierter tech-

. nischer und organisatorischer Voraussetzungen altemnierende Telearbeit. Die Be-

schéftigten erbringen dabei einen Teil ihrer Arbeitsleistung zu Hause und einen Teil

vor Ot im Amt. Ein vs}ichtiger Aspekt bei der Unterstittzung dieses
Arbeitsplétzkonzeptes,ist eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Aktuell (Ende 2012) sind in Wiesbaden und in der Zweigstelle Bonn 206 Telearbeits-
platze eingerichtet und 7 Telearbeitspléfze' sind in der Vorbereitung. Ein
bedarfsgerechter Ausbau ist grundsétzlich méglich. -

Mobiles Arbeiten Uber die Anbindung der Telearbeitsplitze hinaus ermdglicht die VPN-Anbindung auch
die Unterstiitzung von mobilem Arbeiten. Im Rahmen der hausweiten Untersuchung
,Mobiles Arbeiten’ wurden weitere Einsatzfelder ermittelt. Der Bedarf an mobilen
Clients ergibt sich danach schwerpunktméaBig beim Einsatz der Mitarbeiter auf
Messen und Kongressen und wihrend Dienstreisen. Dariiber hinaus besteht die
Notwendigkeit, die Zusammenarbeit und Kommunikation der Leitungsebene effektiv
zu unterstiitzen. Im Rahmen der auch bei Abwesenheit vom Amt -notwendigen
Abstimmung und Zusammenarbeit wird hauptsachlich ein Zugriff auf Daten und
Funktionalitdten aus den Bereichen E-Mail, Internet und Office-Software bendtigt.

Als Hardwarekomponenten werden Subnotebooks eingesetzt, die fiir die oben ge-
nannten Anwendungen ausreichend dimensioniert sind und gleichzeitig ein geringes
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Gewicht und kleine Abmessungen aufweisen. Da der Einsatz von mobilen
Arbeitsplatzen mit einem erhohten IT-Sicherheitsrisiko (z.B. Diebstahl, etc.)
verbunden ist, werden auf den mobilen Arbeitspldtzen besondere Mainahmen einge-
setzt, um eine ausreichende IT-Sicherheit und einen angemessenen Datenschutz zu
gewidhrleisten. Damit auch bei unberechtigter Aneignung des Subnotebooks ein un-
berethtigter Zugriff auf statistische Daten verhindert wird, werden diese Systeme mit
einer Festplattenverschliisselung ausgestattet.

.Krypto-Handys Zur sicheren mobilen Sprachkommunikation (bis VS-NfD) werden im
Geschéftsbereich des BMI BSl-zugelassene Krypto-Handys eingesetzt. Im
Statistischen Bundesamt sind die Amtsleitung, die Abteilungsleitungen und das IT- °
Sicherheitsmanagement mit den entsprechenden Gerdten ausgestattet.

Sichere mobile E-Mail- Im Statistischen Bundesamt wurden im Jahr 2011 SiMKo2-Geréte eingefiihrt, die

Kommunikation 2013 durch ein Folgeprodukt abgeldst werden. Die Anbindung erfolgt iiber ein
(SiMKo3) Bundesnetz. Mit den SiMKo-Geraten ist ein gesicherter, aktueller Zugriff auf das
- behérdeninterne Exchange-Konto mit E-Mail, Terminen und Kontakten nach den

Vorgaben des IT-Rates und des BSI méglich.

ldentity Management Des Weiteren werden fir die im Statistischen -Bundesamt betriebenen IT-An-

und Single Sign-On wendungen und -Dienste Identitatsdaten bendtigt. Solche Daten sind sowohl Per-

(5S0) sonatdaten (z.B. in TEA und EPOS), aber auch Benutzerdaten, die von IT-Systemen zur
Authentifizierung und zur Zuweisung von Rechten bendtigt werden. Bei redundanter
Haltung dieser Angaben ist von einem erhhten Pflegeaufwand und der Gefahr von In-
konsistenzen auszugehen. Vor diesem Hintergrund baute das Statistische
Bundesamt ein Identity Managementsystem auf, das Benutzerdaten
organisationsiibergreifend nach vorgegebenen Regeln synchronisiert und zur
Verfiigung stellt. Das im Hause eingesetzte Personalinformationssystem EPOS ist als
ein Kernelement eingebunden. In der 1. Stufe erfolgte im Jahr 2009 die
Synchronisierung der Benutzerdaten der Verzeichnisse EPOS, eDirectory, TEA und
Microsoft Active Directory (AD). Im weiteren Verlauf wurden rollenbasierte Workflows
definiet und  eingebunden. 2010  erfolgte  die Integration  des
Portfoliomanagementsystems (Artemis); im Jahr 2012 wurde der neue Government
Side Builder an das Identity Management angeschlossen.

e
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Bereits im jahr 2008 wurde ein clientbasiertes Single Sign-On (SSO) eingefiihrt, das

die Anwender bei der Authentifizierung an verschiedenen Systemen entlastet. Die

manuelle Eingabe von Benutzerkennungen und Passwortern entféllt, da die

Anmeldung bei den fiir die Einbeziehung ausgewdhlten IT-Systemen automatisiert

von der SSO-Software iibernommen wird. Mit dem System werden mittlerweile mehr
- als 40 Anwendungen unterstiitzt.

Virtuelle Poststelle Es ist eine Virtuelle Poststelle (VPS) eingerichtet, die bedarfsgerecht die gesicherte

(VPS) Kommunikation der Behérde und externen Kommunikationspartnern anbietet. Die
Grundlage hierfiir bildet die BundOnline 2005-Basiskomponente zur Datensicherheit.
Das Statistische Bundesamt war Teilnehmer am Pilotprojekt ,Virtuelle Po§tstelle' des
Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). Die SMTP-Komponente
(ULIA) fiir die verschliisselte E-Mail-Kommunikation mit allen Behorden, die iiber das
IVBB/IVBV (zukiinftig NdB) erreichbar sind und ber die Basiskomponente verfiigen,
ist produktiv im Einsatz und wird derzeit fiir die Kommunikation mit diversen oberen
und obersten Bundesbehdrden genutzt.

Fur Behorden, die ebenfalls eine Virtuelle Poststelle betreiben und eine Ver-
schliisselung wiinschen, wird eine Regel zur Verschliisselung generiert. Das dafiir
erforderliche Zertifikat wird tiber LDAP im X.500-Verzeichnis des IVBB abgefragt.

Die Verschliisselung von E-Mails zwischen dem Amt und externen Kommunikations-
partnern ist moglich und wird bereits praktiziert. Zu den dauerhaft eingerichteten
Kommunikationspartnem gehoren Firmen, die fir das Amt programmieren bzw.
‘andere Dienstleistungen liefern (z.B. Fa, Werum, Adesso, IVU).

Ebenfalls im Einsatz ist das zur VPS gehorende kryptografische Kernsystem, das iiber
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einen sogenannten Intermedidr besonders sichere Dateniibermittlung auf Basis des
Protokolls OSCl-Transport (www.osci.de) tiefert. OSCI-Transport zeichnet aus, dass
die Nachricht doppelt verschliisselt wird. Die lokalen Intermediare erhalten demnach
die bereits verschliisselten Daten und chiffrieren ihrerseits mit dem Zertifikat des
Gegeniibers. Der empfangende Intermedidar entschliisselt und iibermittelt einen
positiven Sendestatus. Je nach Konfiguration werden die Daten dann in ein Postfach
gelegt oder direkt an das Backendsystem tibermittelt, das iiber das letzte private
Entschliisselungszertifikat verfiigt. Dieser Teil der VPS ist auf einem separaten Server
im Rahmen des Pilotprojektes zur automatisierten Ubermittlung von Daten gemiR
BevStatG im Einsatz.

Strategische IT-Komponenten und Services im Unterstiltzungsprozess ,Ressourcen

bereitstellen’

Im Verwaltungsbereich wird soweit méglich Standardsoftware, die kommerziell ange-
boten oder von und mit anderen Behdrden entwickelt wurde, eingesetzt.

Reisemanagement Im Reisemanagement wird das Travel-Management-System TMS genutzt. Uber das
(TMS) vom BVA bereitgestellte TMS werden im Statistischen Bundesamt seit Mitte 2006
: ' flachendeckend das Dienstreisegenehmigungsverfahren, die Buchung von Verkehrs-
mitteln und Hotels und die Dienstreiseabrechnung abgewickelt. In allen Abteilungen

erfolgt der Einsatz des TMS-Workflowsystems.

Fortbildungs- Im Bereich der Fortbildung wird ein weiteres geschaftsbereichsweites Verfahren
organisation eingesetzt. Uber IFOS-BUND konnen die Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes
(IFOS) iber das Intemet auf das Fortbildungsangebot der BAKGV zugreifen, Die Anmeldung

der Teilnehmer zu Fortbildungsveranstaltungen der BAK&V erfolgt seitens der Organi-
sationseinheit ,Aus- und Fortbildung’ ebenfalls via Internet.

Sitzungssaal- Zur Vereinfachung und Optimierung der Organisation, Disposition und Reservierung

management von Veranstaltungsraumen und der zugehorigen Ressourcen wird im Statistischen
Bundesamt eine datenbankbasierte Unternehmenssoftwarelosung zur Raum- und
Ressourcenverwaltung (MaxPro!®Raum & Ressourcen Manager) eingesetzt. Die Soft-
ware gewdhrleistet ein schnelles, flexibles Berichtswesen (iber die Verwendung der’
Riume und Ressourcen, eine automatische Uberpriifung von Zeitkonflikten wie z.B.
Doppelbuchungen und eine Anzeige der Reservierungsiibersicht fiir 6 Monate im
Intranet.

Da das momentan eingesetzte Produkt nicht weiter unterstiitzt wird, ist fiir 2013 der
Einsatz der Raumverwaltungssoftware Book-IT der Firma Nexxt Solutions geplant.

Medientechnische Im Rahmen der Gesamtsanierung wurden mit der Fertigstellung des 1. Sanierungsab-
Ausstattung der Kon-  schnittes im Mai 2009 im Hauptgebdude des Statistischen Bundesamtes die fiinf
ferenzrdume groRen Konferenzriume {A.03.205, A.03.212, A.12.205, A.12.212 sowie A.13.207)
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mit Medientechnik ausgestattet. Die Ausstattung weiterer sieben Konferenzraume
(A.00.224, B.03.104, B.03.125, B.03.131, B.03.226, E.03.112 sowie F.04222) in den
Nebenbauteilen erfolgt im 2. Sanierungsabschnitt. Als medientechnische Anlagen
werden sowoh! Prasentationsaniagen als auch Diskussions- und Videokonferenz-
anlagen eingesetzt, die soweit erforderlich, tiber zentrale Mediensteuerung verkniipft
sind. Die Bedienung der Anlagen erfolgt entweder HE)er ein drahtloses Touchpanel
oder iiber ein Wandeinbaupanel.

Zwei der Konferenzraume verfiigen iiber Komponenten zur Audiopréséntation, {iber Ver-
stéarker und Lautsprecher, Bildprdsentation Giber Beamer an einem festen Stativ an der De-
cke und Tischanschlussverteiler in bauseitige Techniksdulen, wobei die Verkabelung der
Tischanschlussverteiler iiber Bodentanks mit steckbaren Anschlussleitungen und
bauseitigen Kabelwegen in den Mébeln erfolgt.

In der Zweigstelle Bonn besteht die Moglichkeit ein Videokonferenzsystem des BMI
* zunutzen. ‘

Im i-Punkt Berlin wurde die ehemalige Bibliothek zu einem Medienraum umgestaltet.
Zur Audio- und Videoprasentation stehen Verstarker und Lautsprecher, Beamer mit
festem Stativ an der Decke, fahrbares Display sowie in die Tischanlage eingebaute
medientechnische Verteiler (iiber Bodentanks angeschlossen) zur Verfiigung.

AUSSTATTUNG DER MEDIENKONFERENZRAUME

Elektronischer Am 15. April 2008 trat die ,Allgemeine Verwaltungsvorschrift zum elektronischen

Dienstausweis (eDA) Dienstausweis® in Kraft. Die Vorschrift regelt die Einfilhrung eines einheitlichen, féal-
schungssicheren elektronischen Dienstausweises (eDA) im Geschéftsbereich des
BMI, mit dem auch modeme IT-Sicherheitsfunktionen genutzt werden kénnen. Im
Geschaftsbereich des BMI dient der eDA als Sichtausweis.
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Finanzmanagement
mit MACH
(CS und Web)

Die Einfithrung des elektronischen Dienstausweises im Statistischen Bundesamt er-

folgte mit dem Bezug der sanierten Gebdudeteile im Frithjahr 2009 flachendeckend

an allen Standorten (Wiesbaden, Bonn, Berlin) sowie in den verbleibenden Ausweich-
quartieren. -

Die Lieferung des eDA erfolgt durch die Bundesdruckerei in Berlin in Form einer
Hybridkarte mit kontaktlosem Speicherchip. Die Chips werden uncodiert ausgeliefert.
Die Codierung erfolgt unter Einsatz entsprechender Codiergerdte und —software in
den Dienstausweisstellen des Statistischen Bundesamtes in Wiesbaden und Bonn.

Im Statistischen Bundesamt erfolgt der Einsatz von kontaktlosen Speicherchips des
Chiptyps "LEGIC advant” zur Zeiterfassungs- und Zutrittskontrolle. Fiir die Zeiterfas-
sung kommen Gerite des Typs "Interflex IF 715" sowie fiir den Zugang zu Geb&uden,
zusammenhdngenden Biirobereichen, IT-Sicherheitsbereichen und Parkplatzen Ge-
rate des Typs "Interflex IF 710" zum Einsatz, die alle online mittels Controllern des
Typs "Interflex IF 1070" im Hausnetz betrieben werden.

Die Zutrittskontrolle zu Technikraumen, Archiven und den gesicherten Biirobereichen
des Hauses erfolgt hingegen im Wesentlichen mit elektronischen Offline-Schlgssern
der Firma Interflex. Diese werden einmalig individuell programmiert, wobei die Zu-
gangsberechtigung taglich neu bei der jeweils ersten Buchung an einem von mehre-
ren hierzu vorbereiteten Online-Terminals auf den beriihrungslosen Chip des eDA
geladen wird.

In das Zeiterfassungssystem wird 2013 ein elektronisches Antrags- und
Genehmigungsverfahren (Workflow) fir Urlaub und sonstige Abwesenheiten
integriert. Dieses wird von den Beschéftigten tiber-einen WebClient aufgerufen. Nach
einer Genehmigung sind diese Abwesenheitszeiten direkt im Zeiterfassungssystem
eingetragen. Telearbeiterinnen und Telearbeiter tragen ihre Arbeitszeiten am
heimischen Arbeitsplatz direkt im WebClient ein.

Das integrierte Rechnungswesen auf der Basis des modular aufgebauten MACH-Sys-
tems (CS und Web) dient der Managementunterstiitzung. Es ist ein zentrales Instru-
ment fiir die Bereitstellung von Informationen tber finanzielle Vorgange fur Pla-
nungen und Entscheidungen. Durch die Einfilhrung einer Finanzbuchhaltung (Fibu)
sov(/ie einer Kosten- und'Leistungsrechnung (KLR) werden die finanziellen Auswirkun-
gen der Statistikproduktion, -verbreitung, -weiterentwicklung und -beratung transpa-

- rent gemacht. Mit der Inbetriebnahme des MACH-Systems hat das Statistische Bun-

desamt im Rahmen einer KLR eine Kostenstellen- und Produkttransparenz hergestelit.
Daran ankniipfend setzt das Statistische Bundesamt das auf MACH Web basierende
Modul des Haushaltsaufstetlungsverfahrens (HPA) ein, das den Gesamtprozess der
Haushaltsplanung innerhalb des MACH-Systems integriert abbildet. Dadurch wird die
mit der Haushaltsplani.mg zusammenhangende Dokumentenhaltung systematischer
gestaltet und der Planungsprozess zeitlich ununterbrochen dargestellt. Anfang 2010
wurde der Rechnungswesenworkflow vom Bundesverwaltungsamt (BVA)/
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Verwaltungsservicezentrum (VSZ) beim Statistischen Bundesamt auf Basis der MACH-
Software pilotiert und anschlieBend in den Echtbetrieb tberfiihrt. Seit Mai 2010 wird
die Datenbank von MACH beim BVA in Kéln gehostet. Uber die Software Citrix greifen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes auf die
Datenbank in Kéln zu. Mittelfristig ist die Abbildung eines Beschaffungsworkflows,
inklusive einer Anbindung an das 'Kaufhaus des Bundes’, geplant.

Neustrukturierung des Zur Neustrukturierung des Beschaffungsprozesses im Statistischen Bundesamt
Beschaffungsprozes-  werden die internen Beschaffungsprozesse des Hauses erhoben und analysiert. Ziel
ses im Statistischen ist es, ein transparentes, standardisiertes und schlankes Vorgehen fiir die Be-
Bundesamt schaffungsvorgidnge in den unterschiedlichen Organisationseinheiten des Hauses
einzurichten. Wesentlicher Bestandteil soll dabei die Einfiihrung eines elektronisch
gestitzten Workflows fiir alle Beschaffungsvorgdnge sein, der ein gleichférmiges
Vorgehen von der Bedarfsmeldung bis zur Rechnungsbearbeitung und damit
einhergehend eine einheitliche Aktenfithrung im Haus sicherstelit. Dariiber hinaus
soll eine Koordinierungs- und Schnittstelle fiir Beschaffungsvorgéange im Haus einge-
richtet werden, die als zentraler Ansprechpartner fiir Beschaffungsfragen zur
Verfligung steht.

Die konkrete Ausgestaltung und Umsetzung des elektronisch gestiitzten Workflows
_ istfir2013/2014 geplant.

Personalmanagement Im Bereich der Personalverwaltung ist das fiir den Bereich des BMI vorgesehene Soft-
(EPOS) wareprodukt EPOS im Einsatz. '

Costcenter IT Die Vieifalt der nachgefragten und angeb-otenen IT-Dienstleistungen erfordert ein ef-
fektives Ressourcenmanagement sowohl auf IT als auch auf der Nutzer- bzw. Fach-
seite. Die-Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes muss nachpriifbar sein. Ein Baustein in
diesem Zusammenhang ist im Bereich der IT-Abteilung der Betreuung des
Costcenters IT. (Definition, Kalkulation und Verrechnung von IT-Kostenstellen und IT-
Produkten, Ver-waltung des IT-Produktkataloges, Auswertung und Verrechnung der
Zeitaufwinde, {T-interne Verrechnung und Erstellung von Leistungsnachweisen.
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Die IT-Abteilung (Auftragnehmer) erhalt Auftrage von den Fachabteitungen (Auftragge-
ber), ermittelt die bei der Auftragsdﬁrchfuhrung verbrauchten Personal- und Sachres-
sourcen und stellt dem Auftraggeber monatlich einen ,Leistungsnachweis’, d.h. eine
Ubersicht iiber die seinem Auftrag zugeordneten Leistungen (Zeitaufwénde und Sach-
leiétungen) und deren Kosten zur Verfiigung.

Seit der Einfithrung einer verursachergerechten Leistungsverrechnung wird:

o die erforderliche Kostentransparenz zwischen IT-Abteilung als Dienstleister
und Kunden (j.a. Abteilungen des Hauses) hergestellt,

¢ den Kunden IT-Dienstleistung zu Planpreisen angeboten, die auf der Grund-
lage der ermittelten Ist-Kosten der IT-Produkte gebildet werden,

e die Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) durch die Zuordnung der
bepreisten IT-Leistungen zu den Produkten der Fachabteilungen weiter
verbessert.

Die IT-Abteilung verrechnet ihre Leistungen (112 IT-Produkte) in Form von Sach- und
Zeitaufwanden. Zeitaufwande und Sachleistungen werden online Kostenstellen und:
Produkten zugeordnet und verrechnet.

Durch den Ubergang des IT-Betriebs zur BIT ergeben sich fiir das CCIT und die KLR des
Statistischen Bundesamtes weitreichende Anderungbedarfe. In 2013 werden mit dem
BVA eine Differenzanalyse der eingesetzten Systeme - CCIT im Statistischen
Bundesamt und MACH im BVA - begonnen, um die gednderten Anforderungen
entsprechend den neuen Rahmenbedingungen umzusetzten.
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3 Grundsitze zur IT-Architektur und Infrastruktur

3.1 Kernaussagen zur Strategie des zuklnftigen IT-Einsatzes der Behdrde

Nach dem Kabinettsbeschluss ,,IT-Steuerung Bund“ vom 05.07.2007 und mit Minister-
entscheid vom 06.07.2009 erfolgt die schrittweise Konzentration des [T-Betriebs des
Geschéftsbereichs BMI (ohne Bfv, BKA, BPOL, BDBOS) an den Standorten Kdln (im
Rechenzentrum des BVA/BIT) und in Wiesbaden (im Rechenzentrum des Statistischen
Bundesamtes) unter der Gesamtverantwortung des BVA/BIT. Die Integration des IT-
Betriebs des Statistischen Bundesamtes ist zum Ende des 4. Quartal 2012 erfolgt.

Die Biindelung des IT-Betriebes und die Konsolidierung der IT-Landschaft hat das Ziel,
die IT im Geschiftsbereich angesichts wachsender Bedrohungen sicher und angesi’chts
immer komplexerer technischer Herausforderungen zukunftsfahig aufzustellen, effi-
zient zu nutzen und damit auch in Zukunft IT-Dienstleistungen sicher und mit hoher
Qualitdt fiir die Behdrden im Geschiftsbereich zu erbringen. Fir die amtliche Statistik
ist hierbei zwingend auf die Gewihrleistung der IT-Sicherheit, der Datensicherheit und
des Datenschutzes zu achten. Da die Abhéngigkeit von der vernetzten IT und damit
auch die Verfiigbarkeitsanspriiche an die IT stetig steigen, ist der Ausbau der Infra-
struktur in Richtung einer Hochverfiigbarkeit der IT-Dienste als wichtige Zukunftsauf-
gabe des DLZ-IT anzusehen.

Die Weiterentwicklung der 1T-Infrastruktur im Statistischen Bundesamt, die durch das
DLZ-IT betrieben werden wird, erfolgt auf Basis einer Soll-Architektur, die fiir die zukuinf-
tige Ausrichtung der IT im Geschéftsbereich des BMI verbindliche Vorgaben formuliert
(siehe auch ,,Gesamtkonzeption IT-Konsolidierung Geschaftsbereich BMI*).

Durch die Mitarbeit des Statistischen Bundesamtes im ,,Unterarbeitsk'reis T

_Architektur (UAK IT-Architektur GB BMI), der unter Federfuhrung des BMI steht, wird
gewihrleistet, dass die Anforderungen aus den Fachabteilungen und dem Statistischen
Verbund beriicksichtigt werden.
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Zukunfsfihige sichere
IT-Infrastuktur

UBERBLICK UBER DIE SYSTEMLANDSCHAFT

Desktop Serverdienste Zentrale
— - Verzeichnisdienste
Datenbanken Webserver Authentifizierung
MS Windows XP, MySQL, . Apache, Novell eDirectory,
MS Office / Outlook MS saL, MS Intemet MS Active Directory
Professional, « Oracle, Information
Intemet Explorer, ADABAS Server (IIS) Verwaltung

Identity Management, 4

Mozilla Thunderbird
. Open LDAP (TEA)

Middleware und Integrationskomponenten ) B
J2EE, XML, TOMCAT, JBOSS, :

Infrastrukturdienste

Dateiablage- E-Mail-Dienste Sicherheitsdienste Managementdienste
" und Druck- SMTP, Datensicherung, Virtual Tape Asset Management,
dienste POP3/IMAP, Library, Langzeitarchiv “Inventory, Remote Control,
Novell (Open - Mailinglisten, SAMFS, Sicherheitsgateways, Software-Verteilung, Netz-
' Enterprise VPS (Julia), NAC, Intemeffitter, - und System-Monitoring,
Server), Spamfilter, Zertifikatsdienste, VPS- Trouble Ticket
- Unix Groupware, Kemsystem, Webproxy,
(Samba) SiMKo2 RADIUS, Patchmanagement

Das Statistische Bundesamt hat in den letzten Jahren eine IT-Infrastruktur aufgebaut,
die eine leistungsstarke und zukunftsfihige Basis fiir die Erledigung der aktuellen und
zukiinftigen Aufgaben sowohl durch zentrale Dienste als auch durch dezentrale Nut-
zung am Arbeitsplatz darstellt. Dabei waren die Aspekte:

e Ausbaufdhigkeit
e Skalierbarkeit
e Interoperabilititund

¢ Sicherheit

wichtige Kriterien beim Aufbau und der Produktauswahl. Nach dem Ubergang der IT-
Infrastruktur an das neue Dienstleistungszentrum BVA/BIT wird der eingeschlagene
Weg unter Beachtung der oben genannten Ziele weiterverfolgt. Der erreichte Stand ist
als Meilenstein in der langfristigen Strategie zu sehen, in der auch Aspekte wie Wirt-
schaftlichkeit, Investitionsschutz und Migrationsstrategien bei laufendem Produkti-
onsbetrieb eine wichtige Rolle spielen.

Bei der Planung des zukiinftigen Rechenzentrumsbetriebs, ab 2013 durch das DLZ-IT,
werden fiir die Infrastruktur Server-, Speicher- und Netzbereiche Betriebskonzepte ent-
wickelt, mit denen die grundlegenden Ziele Hochverfiigbarkeit und 6konomischer Res-
sourceneinsatz unter Beriicksichtigung von Sicherheitsanforderungen gleichermafien
verfolgt werden. Die Anforderungen des UP Bund finden dabei Beriicksichtigung. Durch
eine weitere Konsolidierung und Harmonisiérung der Server- und Speicherhardware
sowie der eingesetzten Betriebssysteme und RZ-Basisanwendungen werden Standards
angestrebt, die den administrativen Aufwand reduzieren und auf deren Basis moderne
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Konzepte wie Server- und Speichervirtualisierung realisiert werden kdnnen.

Die zukiinftige Verteilung der Rechenzentrumssysteme in Wiesbaden auf zwei
getrennte Standorte schafft eine weitere Voraussetzung fir die angestrebte
Verfiigbarkeit auch bei groferen Storungen oder Totalausfall eines Standortes
(Notfallplanung). Auf dieser Basis kénnen dann — abhéngig von den Anforderungen der
unterstiitzten Prozesse — mit Cluster- oder angepassten Virtualisierungslosungen
deutliche Verbesserungen der Verfiigbarkeit und Flexibilitat erreicht werden. Ziele sind:

e Reduzierung der Anzahl von physikalisch oder logisch vorhandenen Systemen
durch Zusammenlegung mehrerer Betriebssysteminstanzen und Applikationen
auf einen Server oder eine durch eine Virtualisierungsschicht gekoppelte
Serverfarm,

e statische oder dynamische Lastverteilung,

¢ einfache und schnelle Ubernahme einer Instanz oder Applikation auf andere,
auch raumlich getrennte physikalische Systeme

Die bessere Auslastung der eingesetzten Systeme durch Lastverteilung (Virtualisierung,
Cluster usw.) sowie die ,Industrialisierung® des RZ-Betriebs durch weitgehende Stan-
dardisierung fiihren trotz der funktionellen Verbesserungen zu einer 6konomischeren
Ressourcennutzung und leisten einen wichtigen Beitrag zur Einsparung von Energie.

3.2 T-Infrastruktur

Die IT-Infrastruktur besteht aus Arbeitsplatzsystemen, Servern, Speichersystemen,
Sicherheitseinrichtungen und Netzen, die zu einer Einsatzumgebung im Rahmen einer
Client/Server-Architektur integriert sind und einen kompatiblen und portablen Einsatz
von Anwendungen ermoglichen.
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Client-Komponenten

Server-Komponenten

UBERBLICK UBER DIE CLIENT/SERVER-PLATTFORMEN

Fujitsu Siemens SX160 Solaris Linux Windows
Mainframe OSD

CH m @

' 1

Windows XP I

Anwendungsserver
Infrastrukturserver
Novell OES l , Windows l: Solaris Linux Benutzer
& i -
Authertisierung, Active Directory, Intemet, Intranet, Intemetzugang, VPS,
Datei- und ©" Zertifikatsdienste, Stanet, Archivierung, NAC, E-Mail, Listserver,
D P D 9 Intemet- und Virenfitter,
A" il End- N Trouble dhep, dns,
geratesicherheit, Ticket, SW-Vertsilung  Adressbuch TEA, asset,
Inventory VPN, IP-Telefonie i

Standardclients sind APC mit MS Windows (aktuell: XP) als Arbeitsplatzbetriebssystem.

Um den steigenden Sicherheits- und Leistungsanforderungen Rechnung tragen zu
konnen ist es notwendig, der Client Infrastruktur im Statistischen Bundesamt ein
modernes Betriebssystem als Basiskomponente zur Verfiigung zu stellen. Diesen
Anforderungen wird im Rahmen der Vorbereitung der I[T-Konsolidierung im
Geschéftsbereich des BM! mit der Durchfiihrung des Pilotprojektes ,Migration der
Windows-Plattform auf den Arbeitsplatz-PCs“ im BVA und im Statistischen Bundesamt
Rechnung getragen (s. Abschnitt 1.2). Im Rahmen der Mafnahme wurde im November
2012 mit der sukzessiven Migration aller Clients im Statistischen Bundesamt auf
Windows 7 begonnen.

Die Betreuung und Aktualisierung der eingesetzten Hard- und Software erfolgt iiber die
zentralen Dienste des Bereichs. ,Zentrale Anwenderunterstiitzung; Desktop- Betreuung;
PC Technik’ der Bundesstelle fiir Informationstechnik (BIT). ’

Anwendungsserver stellen anwendungsspezifische Dienste, z.B. fiir den Einsatz von Da-
tenbanksystemen, bereit. Hierbei handelt es sich um Oracle SPARC Systeme oder x86-
Systeme mit Oracle Solaris als Betriebssystem sowie um x86-Systeme unter Linux
(Suse Linux Enterprise Server).

Als zentrale Serverplattform fiir die an das Betriebssystem OSD 3 gebundenen statisti-
schen Anwendungen wird ein Serversystem des Typs SX160 des Herstellers FSC einge-
setzt. Nach Erreichen des Endes des Life-Cycle bzw. Abschluss der Migration dieser
Anwendungen wird diese Plattform hausintern nicht weiter unterstiitzt werden.
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Standard- und Sonder-
software

Infrastrukturserver unter dem Betriebssystem Novell NetWare stellen unter anderem
Datei-, Druck-, Namens- und Verzeichnisdienste sowie Authentifizierungsdienste zur
Verfiigung. Derzeit wird das Betriebssystem Novell NetWare durch eine auf Linux
basierende Version ausgetauscht. Die bisherigen NetWare-Funktionalitaten (insbeson-
dere der Verzeichnisdienst eDirectory' und das Dateisystem mit dedizierter Rechtezu-
ordnung) bleiben mit dem neuen Betriebssystem Novell Open Enterprise Server
(OES 2) unverandert erhalten.

Weitere Infrastrukturdienste, wie Internet-Webserver, E-Mail, Softwareverteilung, Daten-
sicherung oder Dokumenten- und Datenaustausch im Verbund der statistischen Amter
werden auf Serversysteme unter den Betriebssystemen Oracle Solaris und Linux (Suse
Linux Enterprise Server) bereitgestellt; ein kleinerer Teil lauft unter dem Betriebssystem
Windows Server.

Die amtsweiten Regelungen fiir den Einsatz von Standardsoftware werden zwischen
der IT-Abteilung und den Fachabteilungen abgestimmt. Es wird sichergestellt, dass im
Bereich der zentralen Anwenderunterstiitzung oder dem Entwicklungsbereich vertieftes
Wissen vorhanden ist, um die Anwendung der Hausstandardprodukte optimal zu unter-
stiitzen. Alle PC-Arbeitsplatze sind standardisiert und bedarfsgerecht fiir die Nutzung
von Clientanwendungen mindestens mit einem Biirosoftwarepaket (MS Office), einer
Terminalemulétion, einem E-Mail-Programm (Mozilla Thunderbird) und einem Browser
(MS Internet Explorer) fiir den Internetzugang ausgestattet.

Um den neuen MaRstidben in Bezug auf Funktionalitdt und Leistungsfahigkeit Rechnung
tragen zu konnen ist die Migration der eingesetzten Microsoftprodukte auf eine mo-
derne, zeitgemiRe Office Suite erforderlich. Im Rahmen des Pilotprojektes ,,Migration
der Windows-Plattform auf den Arbeitsplatz-PCs*, das in Vorbereitung der IT-
Konsolidierung im Geschaftsbereich des BMI durchgefiihrt wird (s. Abschnitt 1.2),
erfolgt die Migration aller Clients im Statistischen Bundesamt auf Office2010. Im
November 2012 wurde mit dem Roll-out begonnen.

Bei Bedarf wird die Standardausstattung durch die fiir die APC-gestitzte Statistikauf-
bereitung notwendige spezielle Anwendungssoftware erganzt. Daneben wird nach ein-
gehender Bedarfs- und Vereinbarkeitspriiffung Zusatzsoftware bereitgestellt, die fir
individuelle Aufgabenstellungen eines Arbeitsgebiets bendtigt wird. Zur Unterstiitzung
von Managementfunktionen ist der Einsatz eines Groupware-Systems geplant. Zur
Verbesserung der Kommunikation auf Leitungsebene im Statistischen Bundesamt
wurde im Rahmen eines Pilotbetriebs Exchange/Outlook evaluiert. Die positive Praxis-
erfahrung hat gezeigt, dass die IT-gestiitzte Termin- und Aufgabenverwaltung erheb-
liche Effizienzgewinne in der Koordination und Zusammenarbeit von verschiedenen
Stellen im Haus erbringen kann. Die flichendeckende Nutzung von Groupware mit den
integrierten Funktionalititen Terminkoordination, Aufgabenverwaltung, E-Mail und
Kontakte ist vorgesehen, wird aber aufgrund mangelnder Ressourcen nicht terminiert.
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Netz- und Sytem-
managementsystem

Vernetzung der
Standorte

Netzwerk- und
Verkabelungs-
infrastruktur

Zu beachten ist, dass zur Forderung der reibungslosen Zusammenarbeit zwischen den
statistischen Amtemn die Standardfestlegung in enger Abstimmung mit den Statisti-
schen Amtern der Lander erfolgen muss.

Der operative |T-Betrieb wird durch das Netz- und Systemmanagementsystem unter-
stutzt. Die BIT setzt im Statistischen Bundesamt das Produkt Spectrum als Netz- und
Systemmanagementsystem und das System CCM zur automatisierten Verteilung von
Anwendersoftware an die dezentralen Arbeitsplatzsysteme ein. Die Ablésung des CCM
Systems durch das Nachfolgesystem ALTIRIS ist geplant und wurde im Jahre 2012 im
Rahmen der hausweiten Umstellung auf das Client Betriebssystem Windows 7 und
Office2010 begonnen.

Netzinfrastruktur

Das Statistische Bundesamt besteht aus den Standorten Wiesbaden, Bonn und Berlin.
Innerhalb der Standorte sind alle Rechnersysteme in einem logischen TCP/IP-Nétz ver-
bunden. Die Anbindung der Zweigstelle Bonn erfolgt iiber eine 100 MBit/s-Festver-
bindung, der Standort Berlin ist mittels einer 10 MBit/s-Festverbindung angebunden.

Die lokale Netzinfrastruktur beinhaltet die flachendeckende Verkabelung aller
Dienstraume gemaR DIN EN 50173, in der Liegenschaft Bonn mit Lichtwellenleitern. Zur
flexiblen. Partitionierung des Netzes bietet die Infrastruktur die Moglichkeit zur Bildung
von virtuellen Netzen (VLAN). An den Endgeriten wird eine (Ubertragungsbandbreite von
100 MBit/s bereitgestellt. Bedarfsbezogen ist ein Ausbau bis 1 GBit/s technisch
machbar. Die einzelnen Stockwerke sind redundant mit 1 x 2 und 1 x 1 GBit/s an das
Backbone angebunden, welches im Rechenzentrum iiber eine Bandbreite von bis zu
40 GBit/s verfiigt.
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NETZWERK-SCHEMA STATISTISCHES BUNDESAMT
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Im Zusammenhang mit der Gesamtsanierung der Dienstgebdude des Statistischen’
Bundesamtes am Standort Gustav-Stresemann-Ring 11 in Wiesbaden findet die
Erneuerung der bestehenden Netzwerk- und Verkabelungsinfrastruktur durch ein
neues, modemes und hochverfiigbares Netzwerk statt, die im Rahmen des
1. Sanierungsabschnittes fiir das Hauptgebdude bereits realisiert wurde. '

DOI-Netz Im Zuge des Ausbaus der Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung ist die Netzinfra-
struktur von besonderer Bedeutung und muss den steigenden Anforderungen bei der
Integration von Produktionsprozessen geniigen.

Die Teilnehmer des Statistischen Verbundes (Statistisches Bundesamt und die Statis-
tischen Landesdmter) sind iiber das Kommunikationsnetz des Aktionsplans
Deutschland-Online (DOI-Netz) miteinander verbunden. Die Dateniibertragung im DOI-
Netz erfolgt leitungsverschliisselt (IPsec-Protokoll), somit sind die Uibertragenen Daten
bis zum jeweiligen Ubergabepunkt abhér- und félschungssicher. Das Statistische
Bundesamt ist mit 1 x200 MBit/s an das DOI-Netz angebunden (ein zusatzlicher
200 MBit/s-Anschluss steht als Backup zur Verfiigung). Die Anbindung der
Statistischen Landesamter erfolgt zum Teil mit einer gerihgéren Bandbreite.

IVBV/IVBB/NdB Der Zugriff auf die Angebote im Intranet der Bundesverwaltung (z.B. EPOS, TMS) sowie
die Kommunikation mit andereﬁ Bundesbehdrden und -ministerien erfolgt (iber den
Zugang zum Informationsverbund der Bundesverwaltung (IVBV) und den Informations-
verbund Berlin-Bonn (IVBB). Der externe Zugriff von Bundesbehorden auf Genesis
WebServices sowie der Datenaustausch erfolgt im IVBV via File Transfer Protocol (ftp).
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Wissenschaftsnetz
(DFN)

Integration der
Sprachkommunikation
in die Netzinfra-
struktur (VolP)

Zentrale Speicher-
systeme

“Telekommunikationstechnik in wenigen Jahren vollstandig durch IP-basierte Losungen

Das Statistische Bundesamt verfiigt iiber eine Anbindung von 2 x 10 MBit/s an den
VBV und ist seit dem Jahr 2011 iiber die IVBB-Ubergangslésung BNT2010 mit 2 x 1
GBit/s an den IVBB angebunden.

Die IVBB-Anbindung wird in den néchsten Jahren in die neue Infrastruktur ,,Netze des
Bundes (NdB)“ migriert. Die Realisierung der NdB-Anschliisse (NdBA5 im Gebdude
Gustav-Stresemann-Ring 11 in Wiesbaden, NdBA4 in der Graurheindorfer Str. 198 in
Bonn, NdBA2 in der Husarenstr. 30 in Bonn, NdBA3 im i-Punkt Berlin, NdBA1 im
Service-Biiro im Deutschen Bundestag in Berlin sowie ggf. weitere Anschliisse in den
iibrigen Liegenschaften in Wiesbaden) ist in Vorbereituﬂg, 50 dass nach Bereitstellung
der NdB-Dienste eine dariiber hinausgehende Nutzung erfolgen wird.

Uber die Netzinfrastruktur des Deutschen Forschungsnetzes werden die wesentlichen
Verbindungen des Statistischen Bundesamts in das Internet hergestellt. Die Server des
Statistischen Bundesamtes stehen den Intemetbenutzern mit einer Bandbreite von
300 MBit/s zur Verfiigung. Der eigene Zugriff auf das Intemnet erfolgt ebenfalls mit
300 MBit/s. ‘

Angesichts der technischen Entwicklung steht fest, dass die herkémmliche digitale

ersetzt wird. Das neue moderne und hochverfiighare Netzwerk, das nach Abschluss der
beiden Bauabschnitte der Gesamtsanierung der Dienstgebdude zur Verfligung steht,
bildet die Grundlage fiir die Einfithrung der IP-Telefonie als moderne Basistechnologie.
Mit der Ausstattung der ersten Liegenschaften mit IP-Telefonen im Herbst 2008 begann
noch vor dem Riickzug in die sanierten Geb&dudeteile des 1. Bauabschnittes im Friihjahr
2009 die Migration der digitalen TK-Infrastruktur zu einer leistungsfahigen und
wirtschaftlichen LAN-basierten Telefonie mit einheitlicher Netzinfrastruktur und reinen
IP-Telefonie-Endgeréten. Mehrwertdienste, wie z.B. Voice Mail, Softphones und Contact
Center-Funktionen, wurden —beginnend ebenfalls im Herbst 2008- bereits schrittweise
eingefihrt. :

Speicherinfrastruktur

Das Statistische Bundesamt benotigt zur Erfiillung seiner Aufgaben zwingend ein be-
lastbares und sicheres System der digitalen Datenversorgung auf Basis einer zentralen
Speicherinfrastruktur. In allen Phasen des Statistikprozesses, d.h. bei der Datenge-
winnung, =verarbeitung und -verbreitung, sind Datenfliisse zu unterstiitzen, die hohen
und nachpriifbaren Sicherheits- und Qualitatsanforderungen geniigen miissen.
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UBERBLICK UBER DIE ZENTRALEN KOMPONENTEN DES
STORAGE AREA NETWORK (SAN)

Wiesbaden

2 x V-MAX (EMC)

je 65 TB netto (Raid-5, Raid-1)
Spiegelungssoftware (SRDF)

4 x 48-Port-SAN-Switche (Brocade)
2 Brandschutzabschnitte
Verkabelung: Fibre Channel (FC)

2 SAN-Fabrics

*1 x VNX 5300 (EMC)
5 TB netto (R’\aid-S)
2 x 32-Port-SAN-Switche (Brocade)
\/erkabe[ung:'Fibre Channel (FC)

2 SAN-Fabrics

Speichemetzwerke (Storage Area Network) mit zentralen Speichersystemen sowie weitere
Plattensysteme stellen die Verfugbarkeit der fiir den Dienstbetrieb bendétigten digitalen
Informationen fiir inteme Fachanwendungen, Online-Angebote fiir Exteme und besondere IT-
Vorhaben wie den Zensus 2011 sicher. Anwendungsspezifisch wird eine hohe Verfiigbarkeit
innerhalb der vereinbarten Betriebszeiten gefordert und angeboten.

UBERBLICK UBER DIE ZENTRALEN KOMPONENTEN DES
STORAGE AREA NETWORK (SAN})

-

B,

il

]

il

|
|

Fir internet-Angebote

2 x CX3-20 (EMC)

je 3,8 TB netto (Raid-5)
Spiegelungssoftware (Mirrorview) I
4 x 16-Port-SAN-Switche (Brocade) §
2 Brandschutzabschnitte
Verkabelung: Fibre Channel (FC)

2 SAN-Fabrics

Far ZENSUS 2011

2 x CX3-20 (EMC)

je 14 TB netto (Raid-1/Raid-5)
Spiegelungssoftware (Mirrorview)

4 x 32-Port-SAN-Switche (Brocade) §

2 Brandschutzabschnitte
Verkabelung: Fibre Channel (EC)
2 SAN-Fabrics
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Die Speichemetzwerke und zentralen Speichersysteme sind redundant ausgelegt und werden I
rdumlich getrennt betrieben. Durch Lastverteilung und Datenspiegelung zwischen den § I
Standorten (Brandabschnitten) wird eine hochverfiigbare Datenhaltung sichergestellt. ‘I

Rechenzentrumsinfrastruktur \

Die BIT erbringt Rechenzentrumsleistung fiir das Statistische Bundesamt aktuell an |
einem zentralen Standort in den Dienstgebduden des Statistischen Bundesamtes am
Gustav-Stresemann-Ring in Wiesbaden. Im Rahmen der Generalsanierung dieser
Dienstgebdude wurde im' 1. Sanierungsabschnitt im Zeitraum 2005 bis Ende 2008
zusitzlich zu dem bestehenden Rechenzentrum (RZ 1) in der gleichen Liegenschaft ein
zweiter Rechenzentrumsstandort (RZ 2) mit einer dem Stand der Technik entsprechen-
den Basisinfrastruktur geschaffen. Der Rechenzentrums-Hauptstandort (RZ 1) wird
wihrend des 2. Sanierungsabschnitts modernisiert und ebenfalls mit zukunftssicherer
RZ-Infrastruktur ausgestattet. In dieser Zeit wird die Rechenzentrumsleistung fiir das
Statistischen Bundesamtes fast ausschlieBlich durch das RZ 2 erbracht.

SCHEMATISCHE DARSTELLUNG RECHENZENTRUM

Nach Abschluss der Grundinstandsetzung im Juli 2013 steht eine zukunftsorientierte
und hinsichtlich der Sicherheit verbesserte Rechenzentrumsinfrastruktur zur Vérﬁjgung.
Die Aufteilung auf zwei Standorte, redundante USV-gestiitzte Stromversorgung, der,
Einsatz von Netzersatzanlagen, Redundanzen und Puffer in der Klimatisierung, Redun-
danzen bei internen und externen Kommunikationsanbindungen und —systemen sowie
eine fundierte Betriebs- und Notfallplanung werden zu einer fir den Bedarf des Statis-
tischen Bundesamtes angemessenen Betriebs- und Ausfallsicherheit fithren.
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VERKABELUNGSSTRUKTUR RECHENZENTREN

]

Die fur die Dimensionierung der Elektroversorgung und der Klimatechnik zugrunde
gelegten Werte wurden auf der Basis der prognostizierten Entwicklung der Leistungs-
anforderungen an das RZ bis zum Jahr 2015 ermittelt. Das Betriebskonzept der beiden
Rechenzentren sieht zusitzlich Ausbaureserven in angemessenem Umfang vor, die fiir
die zukiinftige Nutzung des RZ-Standortes durch den IT-Dienstleister BIT wesentlich
sind. Die im Zusammenhang mit der laufenden Sanierungsmassnahme eingeleiteten
Mafinahmen kénnen perspektivisch in Richtung eines hochverfiigbaren Rechen-
zentrums weiterentwickelt werden.

Die Leistung des jetzigen und des zukiinftigen Rechenzentrums steht den Nutzem grund-
s&tzlich rund um die Uhr zur Verfiigung; erforderliche Wartungs- und Umbauarbeiten werden
in betriebsarmen Zeiten durchgefiihrt. Der Leitstand des Rechenzentrums ist an Arbeitstagen
von 06:00 bis 20:00 besetzt. Die Einsatzbereitschaft der betriebenen IT-Systeme und
Anwendungen wird in  dieser Zeit durch Anwesenheit oder Rufbereitschaft von
Administratoren gesichert.

Konsolidierung und Bei der Planung des zukiinftigen Rechenzentrumsbetriebs werden fur die Servef-, Spei-

Virtualisierung der cher- und Netzbereiche Betriebskonzepte entwickelt, mit denen die grundlegenden

IT-Infrastruktur Ziele Hochverfiigbarkeit, Auslastung und Kosteneffizienz gleichermafien verfolgt
werden.

Bei der weiteren Konsolidierung und Harmonisierung der Server- und Speicherhard-
ware, der eingesetzten Betriebssysteme und der Rechenzentrums-Basisanwendungen
werden durch die BIT Standards bericksichtigt, die den administrativen Aufwand des
Betriebs reduzieren und auf deren Basis moderne Konzepte wie Server- und
Speichervirtualisierung realisiert werden konnen. ‘
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IT-Infrastruktur in der
Zeit der Sanierung.der
Dienstgebdude in den
Jahren 2005 bis 2013

Die zukiinftige Verteilung der Rechenzentrumssysteme auf zwei getrennte Standorte
schafft durch die damit gegebene Hardwareredundanz eine weitere Voraussetzung fiir
den angestrebten Grad der Verfiigbarkeit auch bei grofieren Stérungen oder Totalaus-
fall eines Standortes (Notfallplanung). Auf dieser Basis werden — abhéangig von den
Anforderungen der unterstiitzten Prozesse — mit angepassten Virtualisierungs- oder
Clusterlosungen - deutliche Verbesserungen der Verfiigbarkeit und Flexibilitdt sowie
des Energieverbrauchs erreicht werden kénnen durch: '

e Reduzierung der Anzahl von physikalisch oder logisch vorhandenen Systemen
durch Zusammenlegung mehrerer Betriebssystemin‘stanzen und Applikationen
auf einzelne (redundante) Server oder auf durch Virtualisierungsschichten ge-
koppelte Serverfarmen,

o statische oder dynamische Lastverteilung,

 einfache und schnelle Ubemahme einer Instanz oder Applikation auf andere,
auch raumlich getrennte physikalische Systeme. |

Die bessere  Auslastung der eingesetzten Systeme durch Lastverteilung sowie die
»Iindustrialisierung® des Rechenzentrumsbetriebs durch weitgehende Standardisierung
werden zu funktionellen Verbesserungen bei gleichzeitiger Verbesserung der Wirt-
schaftlichkeit der Ressourcennutzung fithren. Mit dem in 2009 begonnenen und bis
Mitte 2013 laufenden Projekt ,Serverkonsolidierung und -Virtualisierung” wird als
wichtiger Baustein ein standardisierter Betrieb von virtueilen Servern unter den Be-
triebssystemen Linux und Windows eingefiihrt.

Im ersten Sanierungsabschnitt wurde das Hochhaus (Gebdudeteil A) mit dem 6stlich
gelegenen Seitenfliigel (Gebaudeteil C) emeuert und im Mai 2009 bezogen. Nach dem
Hauptgebdude werden seit 2011 die itbrigen drei Nebengebaude (Gebdudeteile B, E
undF) saniert. In dieser zweiten Sanierungsphase werden die verbliebenen
4 Ausweichquartiere iiber redundante LWL-Verbindungen von jeweils 2 x 1 GBit/s
Bandbreite an das Rechenzentrum am Standort Gustav-Stresemann-Ring 11
angebunden. Die Ubertragungsstrecken realisieren sowohl den Telefon- als auch den
klassischen Datenverkehr.

Die Verbindung der Standortverteiler im Gebaudeteil B und C l&sst eine Bandbreite von
40 GBit/s zu. Eine Lastverteilung und —optimierung wird beim Routing zwischen den
angeschlossenen Netzwerken durch die realisierte OSPF (Open Shortest Path First) -

Struktur im Backbonebereich erreicht. . -
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3.3

Plattform- und
Standortunab-
hé’ngigkeit

Java, OVIS Framework

UBERBLICK UBER DIE ANBINDUNG EINES AUSWEICHQUARTIERS

'Mietobjekt

WITCOM ¢ 1 GBlts 3
Systemtechnik
(B.-02.129)

WITCOM

Bandbreite: Systemtechnik

40 GBit's
€---->
1 GBit's

: ‘ 1 GBit/s 1 GBits

Je Standort :

2 x 1 GBit/s Bandbreite fur \
Daten und Telefon

»  Wegerédundanz -
(gesamt: 125 km LWL-Kabel)
i

Individiaal- und Standardsoftware

Zur Bewiltigung der im Rahmen der Aufbereitung der in der amtlichen Statistik anfal-
lenden Arbeiten haben sich die Statistischen Landesamter und die von ihnen beauf-
tragten Rechenzentren sowie das Statistische Bundesamt zu einem Verbund zusam-
mengeschlossen. Dieser Softwareentwicklungsverbund erméglicht eine arbeitsteilige
Erstellung von Organisations- und Programmiervorgaben, die Erstellung, Pflege und
Austausch von Programmen fiir den Statistikprozess sowie den Austausch von Daten
und Dokumenten. Die Zusammenarbeit im Verbund der Amter erfordert eine umfang-
reiche und fiir alle verbindliche Abstimmung der strategischen Entwicklungsziele und
der praktischen Umsetzung auf der Basis portabler Anwendungssysteme.

Um auch zukiinftig schnell auf neue Entwicklungen im Hardwaresektor reagieren zu kénnen
und auch den geénderten Anforderungen durch die [T-Konsolidierung gerecht zu werden, ist
es erforderlich, neue Software weitestgehend unabhéngig von der Plattform zu entwickeln.
Bei Entwicklungen von IT-Anwendungssystemen fiir die Nutzung im Statistischen Verbund
des Bundes und der Lander sind daher zwingend die dafiir geltenden Standards zu beachten.

Java Enferprise Edition (JEE) hat sich klar als Plattform fiir die Entwicklung moderner,
offener und verteilter Anwendungen durchgesetzt und wird im Statistischen Bundesamt
und im Verbund der statistischen Amter als Standard eingesetzt. Der Einsatz von Open
Source Produkten ist aus Griinden der moglichen Kostenreduktion und der strate-
gischen Unabhangigkeit als weiteres gemeinsames Ziel festgelegt. Das Statistische
Bundesamt hat auf dieser Basis bereits erfolgreich Fachanwendungen implementiert,
wobei flir die AuTbauphase auch externe Dienstleistungen einbezogen wurden.
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Die Softwarearchitektur bei anwendungsspezifischen Eigenentwicklungen wird schritt-
weise in Richtung einer Client/Server-basierten Softwarearchitektur unter Einbeziehung
internetfahiger Technologien und neutraler Datenaustauschformate (XML) ausgerichtet.
Die Entwicklung erfolgt entsprechend dem hierfiir im Statistischen Bundesamt ent- |
wickelten Rahmenwerk OVIS fiir die Entwicklung objektorientierter verteilter Informa- |
tionssysteme (OVIS-Framework, s. Abschnitt 3.4). l

Datenbanksysteme Fiir fachspezifische datenbankgestiitzte Dialoganwendungen werden fiir den Einsatz im
Verbund der Statistischen Amter sowie fiir den Betrieb kommerzieller Software stan-
dardmafBig ORACLE und MySQL als relationale Datenbanksysteme eingesetzt. Die Da-
tenbankumgebungen werden dabei fiir ausgesuchte Fachanwendungen (z.B. Zensus
2011, URS-Neu, Kundenmanagementsystem) hochverfiighbar (Cluster/Replikation) be-
trieben. Als Serverplattformen kommen UNIX- bzw. LINUX-Systeme zum Einsatz. '

Das Datenbankmanagementsystem ADABAS und die Programmiersprache NATURAL
kommen im Rahmen der Pflege und Wartung einiger datenbankgestiitzter Altverfahren
zum Einsatz, die schrittweise bis 2017 abgel6st werden.

HOCHVERFUGBARKEIT EINER DATENBANKUMGEBUNG
- (MIT MYSQL ENTERPRISE / DRDB / HEARTBEAT)
Secondary-Master-DB’ Primary-Master-D8
InnoDB InnoDB
DRDB
(block-level
replication}
Heartbeat
(vinuel‘_I:IP)
MySQL-
Replikation
Slave (1-n) —— —— PE——— E——
p— i — — MySQL-Replikationen
e e
InnoDB8 InnoDB InnoDB InnoDB
Statistikspezifische Fir die Spezifikation und Erstellung von statistischen ‘Auswertungen in medienunab-
Softwarewerkzeuge: héngiger Tabellenform wird die vom Statistischen Bundesamt und den Statistischen

SPLV, BASE.statspez Amtemn speziell fiir die Anforderungen der Statistik entwickelte Programmiersprache
SPLV und die Entwicklungsumgebung BASE.statspez eingesetzt. Die so entwickelten
Programme sind auf allen eingesetzten Serverplattformen ablaufféhig.

STATSPEZ ist eine Komponente des .BASE-Systems (s.-Abschnitt 2.2), in dem IT-Stan-
dardprodukte fiir die wichtigsten Prozessablédufe in der Statistik integriert sind und ver-
bundweit auf einer einheitlichen Metadatenbasis zur Verfiigung stehen. BASE.statspez
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steht sowohl den IT-Abteilungen als auch den Fachabteilungen zur Erledigung ihrer
Aufgaben zur Verfiigung. Das Werkzeug unterstiitzt u.a. folgende Prozessschritte:

Einheitliche und einmalige Beschreibung der Datenbestdnde. Der formale Auf-
bau der Daten kann iiber einen dialoggestiitzten Editor einheitlich beschrieben und

~ zur spiteren Nutzung in Form von wieder verwendbaren Objekten bereitgestellt

werden. Neben der Beschreibung des formalen Aufbaus kdnnen Objekte in Form von

' _Funktionen definiert werden, die sachliche Inhalte der jeweiligen Datenbestande

festlegen. Diese Objekte stehen anschlieBend zentral fiir vielfsltige, statistische
Auswertungen des jeweiligen Datenbestandes zur Verfiigung. Die auszuwertenden
Daten kénnen als umfangreiche sequentielle EBCDIC- oder ASClI-Daten vorliegen.

Kurzfristige Auswertung der Datenbestdnde. Die anstehenden Auswertungen
kénnen mit Hilfe einer grafisch unterstiitzten Oberfliche in wenigen Minuten entwi-
ckelt werden. Die im Vorfeld zum auszuwertenden Datenbestand aufgebauten Be-
schreibungsobjekte kénnen zur Definition von Auswertungstabellen weiter verwen-
det werden. Das Standard-Layout der Ergebnistabellen kann ebenfalls dialogunter-
stiitzt in kurzer Zeit weiterentwickelt und ausgebaut werden.

AUSWERTUNG VON DATENBESTANDEN MIT STATSPEZ

Beispiel:
Tabellenstruktur bestimmen

= Grafisch unterstiitzter Aufbau

unterschiedlichster

Auswertungsprogramme

Beschreibung der Tabelle
durch vorgefertigte
Beschreibungsobjekte
(Spezifikationen) zu den
auszuwertenden Daten

e Schnelle Prisentation der Ergebnisse. Mit wenigen Aktionen ist der Nutzer in der

Lage, die Ergebni'sse der Auswertung in Standard-Anwendungen, z.B. des MS-
Office-Paketes, zu laden oder im HTML-Format zu publizieren.

Statistische Analyse- Fiir die Durchfiihrung statistischer Auswertungen und Analysen wird die kommerzielle Sta-

software SAS

tistiksoftware SAS eingesetzt (s. Abschnitt 2.2). Partiell erfolgt auch der Einsatz von SPSS.
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Richtlinien und Standards

Bei Eigenentwicklungen des Statistischen Bundesamtes fiir den bundesspezifischen
Einsatz und bei Entwicklungen fiir den Statistischen Verbund miissen Richtlinien und
Standards beachtet werden, um ein einwandfreies Funktionieren der praktischen Arbeit
zu gewadbhrleisten. Richtlinien fir die statistische Verbundprogrammierung wurden vom
Arbeitskreis Informationstechnik, dem alle Statistischen Amter angehéren, erstmals im
Jahr 1968 vereinbart. Sie werden durch weitere Beschliisse des Arbeitskreises und des
LA OPTIKO sténdig auf dém Laufenden gehalten. Die Richtlinien sind verbindlich fiir die
gemeinsame Programmierung statistischer Aufgaben. Die IT-Richtlinien im
Statistischen Verbund werden in einheitlichen Strukturen und Formen gemaf der
»Richtlinie zur-Erstellung der IT-Richtlinien* erstellt und an zentraler Stelle im StaNet
gefithrt. Die existierenden IT-Verbundrichtlinien werden stetig auf Vollstdandigkeit
tiberpriift und ggf. erganzt.

In die Uberarbeitung der insgesamt rd. 30 IT-Richtlinien sind insbesondere folgende
Regelungen und Standards einbezogen:

» Richtlinien fiir die statistische Verbundprogrammierung

*. Grundsitze fur die Anlage von Plausibilitatsprogrammen und der zugehdérigen
Ablédufe

s Regeln zur einheitlichen Speziﬁziérung von Plausibilitdtskontrollen und Anlége‘
von Fehlerlisten und Durchfiihrung von Korrekturen

e Leitfaden zur Organisation von Arbeitsablaufen und Programmen unter Beriick-
sichtigung der statistischen Geheimhaltung

o Leitfaden zur Online-Datenerhebung mit IDEV (Internet-Datenerhebung im-Ver-
bund)

e Voraussetzungen fiir den Austausch von SAS-Anwendungen im Verbund

* Richtlinien zur Entwicklung von SAS-Anwendungen auf der Basis von SAS-Code
und SAS-Makros

o Regeln zur einheitlichen Spezifizierung statistischer Tabellen

e Richtlinie fiir objektorientierte Softwareentwicklung

e Standardisierte XML-Schnittstellen des statistischen Produktionsprozesses
¢ Leitfaden Usability-Engineering-Prozess im Rahmen des Software-Life-Cycles

o Leitfaden zur Projektdurchfiihrung bei der Softwareentwicklung und —pflege im
Statistischen Verbund (VMAS-SE)

e Leitfaden zur Projektdurchfithrung bei der zentralen IT-Produktion und
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Datenhaltung im Statistischen Verbund (VMAS-ZPD) .
¢ Richtlinie zum Vergabe- und Auftragsmanagements des Verbunds (VAM-AKIT)
Dariiber hinaus stehen weitere relevante Vorgaben zur Verfiigung:

e " V-Modell XT (Vorgehensmodell zur Planung und Durchfilhrung von IT-
Vorhaben) '

e BITV (Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung, §11 Behindertengleich-
stellungsgesetz)

e  SAGA (Standards und Architekturen fiir eGovernment Anwendungen in der je-
weils aktuellen Version)

Bei wesentlichen Anderungen an bestehenden webbasierten Anwendungsprogrammen
und bei Neukonzeptionen wird die BITV grundsitzlich einbezogen. Ein GroBteil der in
SAGA festgelegten Standards und Empfehlungen finden - sofern relevant — im Bundes-
amt bzw. in den Festlegungen fiir die amtliche Statistik bereits Anwendung. Eine wei-
tergehende Umsetzung im Rahmen von Neuentwicklungen und der Abstimmung mit
den Statistischen Landesamtern ist vorgesehen.

Zentrale Dienste fiir die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Statistischer Verbund  Das Statistische Bundesamt betreibt zentral Server und Dienste, die intern und dezen-
tral tiber das DOI-Netz von den Statistischen Amtern genutzt werden konnen. Beispiele
sind:

e Dateneingang im Rahmen von  Online-Erhebungen  (IT-Verfahren
eSTATISTIK.core) '

¢ Daten- und Programmaustausch (IT-Verfahren DVE)

¢ Dezentrale Datenverarbeitung (IT-Verfahren STATSPEZ)

¢ Fachspezifische Anwendungen (z.B. Gemeindeverzeichnis, zentrale Register)
e Statistische Informationssysteme (IT-Yerfahren GENESIS)

e Dokumenten- und Sitzungsmanagement (IT-Verfahren StaNet/CIRCA)

Die Zusammenarbeit der Statistischen Amter des Bundes und der Lander wird iiber das
.BASE-System durch die Méglichkeit der ge-meinsamen Entwicklung und Nutzung ein-
heitlicher Metadaten und Auswertungsprogramme wesentlich geférdert. Die im .BASE-
System anfallenden Metadaten werden iiber einen zentralen ,Masterserver’ im Statisti-
schen Bundesamt automatisiert und zeitnah auf die .BASE-Server der Landesdmter ge-
spiegelt. Die Synchronisation der zentral vorgehaltenen Inhalte mit den dezentralen
Nutzungsstellen in den Statistischen Landesamtem erfolgt dynamisch {iber das DOI-
Netz.
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Datenau
Eurostat

stausch mit

3.4

zu erreichen. Neben der Aktualitdt und Qualitét der Produkte, der Vollstandigkeit des Produkt-

Eurostat stellt mit eDAMIS (electronic Data files Administration and Management Infor-
mation System) Tools und Services fiir den Austausch statistischer Daten der Mitglieds-
staaten zu Eurostat iber die zentrale Dateneingangsstelle (Single Entry Point, SEP) zur 3
Verfiigung. Der Dateneingang liber diese Stelle ist seit 2008 verpflichtend. eDAMIS ist
in allen nationalen Statistischen Amtern verfiighar. Verschiedene andere Organi-
sationen (Ministerien, Zentralbanken, Institute) nutzen dieses System ebenfalls fiir den
Datenaustausch mit Eurostat. A

Aus Sicht der Mitgliedsstaaten zeigen sich zwei sichtbare Komponenten von eDAMIS:

e eDAMIS Web Application (eWA): Diese Applikation ist im Statistischen Bundes-
amt auf einem Server installiert. Sie wird zentral administriert und erméglicht
neben dem zentral durchgefithrten Datenaustausch derzeit 74 dezentralen An-
wendern iiber ein Web Browser Inteiface die Nutzung. Die Verbindung mit

_Eurostat wird iiber das DOI-Netz (STESTA) realisiert.

s eDAMIS Web Portal (eWP): Das Web Portal wird von der Europdischen Kommis-
sion gehostet. Das Portal ist Giber das Internet erreichbar und ermdglicht
authorisierten Nutzern eine gesicherte Datenubertragung kleinerer Daten-
mengen an die zentrale Dateneingangsstelle bei Eurostat.

Zu betonen ist jedoch, dass fiir den Datenaustausch mit Eurostat grundsatzlich
die eDAMIS Web Applikation im Statistischen Bundesamt genutzt wird.

Im Rahmen der Dateniibertragung iiber die zentrale Dateneingangsstelle bei Eurostat
(Single Entry Point, SEP) liegt der Abdeckungsgrad fiir das Statistische Bundesamt bei
rd. 88%, fiir alle Datenlieferanten Deutschlands (01 — 10/2012) bei rd. 87%.

Strategische Schwerpunkte filr die langfristige Ausgestaltung des IT-Einsatzes _
der Behérde

Die langfristige Strategie fiir den Einsatz der IT verfolgt das Ziel, auf Basis einer leistungs-
fahigen und sicheren Infrastruktur, die durch die BIT betrieben wird, eine konsequente, am
Geschéftsprozess orientierte Bedarfs- und Kundenorientierung beim Angebot von

e IT-Produkten
¢ IT-Dienstleistungen

e IT-Kommunikationsméglichkeiten (intern und extern)

und Dienstleistungsangebots und der Zufriedenheit der intemen und extemen Nuter ist die
Kostentransparenz ein wesentliches Ziel der Strategie. Die mit Blick auf die Nutzer und
Kunden durchgefithrten Manahmen zur Dienstleistungsverbesserung miissen dabei mit
inneren Strategien zur Verfahrensoptimierung und Verwaltungsmodemisierung in Einklang
gebracht werden.
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Arbeitsteitung IT, Die Erarbeitung, Integration und Optimierung zusammenhangender IT-Leistungen bei
Fachabteilungen und der Produktion von statistischen Zwischen- und Endprodukten muss in enger Zusam-
BIT menarbeit zwischen den Fachbereichen, der iT-Abteilung und der BIT erfolgen. Dies ist

eine wesentliche Voraussetzung fiir die Steigerung der Effizienz des IT-Einsatzes und
der Produktivitit, da fiir eine optimale Nutzung sowohl die Anforderungen und das
Fach- und IT-Wissen der Fachbereiche, als auch die technologische Beratungs- und
Durchfiihrungskompetenz der IT-Seite einflieBen muss. Alle Seiten miissen die Inno-
vation gemeinsam vorantreiben. Dazu gehort auch, dass auf allen Seiten organisato-
rische Anpassung an neue IT-Einsatzmoglichkeiten vorbereitet und umgesetzt werden.

Kernaussagen zum Die Kernaussagen zur langfristigen Strategie bei der Neu- und Weiterentwicklung der im
Softwaredesign Haus eingesetzten Softwareanwendungen lauten:

¢ Unterstiitzung und Einsatz von Softwareplattformen, die eine auf Komponen-
ten basierende und verteilte Anwendungsarchitektur erfauben. Altanwendun-
gen.fiir spezifische Aufgaben, die nicht innerhalb einer solchen Architektur in-
tegrierbar sind, sind abzulésen.

o  Verstarkter Einsatz von kommerziellen und eigenentwickelten Standardpro-
dukten sowohl zur Unterstiitzung einer zentralen oder dezentralen Einzelauf-
gabe als auch als Baustein in einem Produktionsprozess.

e Standardisierung der Erstellung von Produkten, die statistikspezifische Aufga-
ben erfiillen im Sinne einer ,MaRkonfektion“ und Weggang von der individu-
ellen Einzelentwicklung.

» Redesign von Prozessen zur Nutzung vorhandener Anwendungen und Datenbe-
stande z.B. fiir eGovernment-Dienstleistungen (Mehrwertgenerierung und In-
vestitionsschutz).

e Harmonisierung und Standardisierung der Produktionsprozesse und Daten, so
dass eine effiziente — da weniger komplexe — und medienbruchfreie Erstellung
von Statistikprodukten ermdglicht wird.

Die in Abschnitt 3.3 beschriebenen konkreten Festlegungen und Standards unterstiitzen
diese strategische Ausrichtung. Eine umfassende Umsetzung ist jedoch wegen der Grofie und
Komplexitat der Umstrukturierungsaufgabe nur langerfristig und schrittweise zu erreichen. Es
ergeben sich erhebliche Ressourcenkonflikte beim Aufbau von Basisqualifikationen in neuen
Schliisseltechnologien und deren Umsetzung parallel zum laufenden Betrieb.

Objektorientierte ver-  Generelles Ziel einer Softwareentwicklung ist die Erstellung eines Programmsystems zur
teilte interaktive Soft-  Losung eines gegebenen Problems in einem Anwendungsbereich. Objektorientierte Soft-
ware (OVIS) wareentwicklungsmethoden zeichnen sich dabei durch einen durchgéngigen Entwick-
lungsprozess von der Analyse des Problems bis zur Wartung des implementierten Systems
aus. Ziel dieser Methoden ist es, die Struktur des Anwendungsbereichs und der zu l6senden
Probleme moglichst genau auf die Implementierung abzubilden. Bei der objektorientierten
Softwareentwickiung wird diese Abbildung dadurch realisiert, dass zundchst im Rahmen der
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Analyse charakteristische Elemente des Anwendungsbereichs sowie ihre Eigenschaften,
Verhaltensweisen und Beziehungen untereinander identifiziet werden. Die graphische
Darstellung und Beschreibung der daraus entwickelten Beschreibungsmodelle und
Problemlésungen erfolgt ilber. Diagramme und visuelle Diagrammsprachen wie UML (Unified
Modeling Language). Die UML enthilt allerdings kein Vorgehensmodell, das die methodische
Entwicklung der Software angibt.

Um objektorientierte Methoden erfolgreich in dem speziellen Anwendungsbereich ,Amtliche
Statistik’ umsetzen zu kénnen, miissen zunichst die organisatorischen, technischen und
konzeptionellen Voraussetzungen geschaffen werden. Eine objektorientierte Herange- |
hensweise an Software-Projekte ist erforderlich, bei der die Konzepte und die Begriffswelt der 9
Statistik die Grundlage'ﬂlr das softwaretechnische Modell bilden. Die erweiterten technischen |
Moglichkeiten objektorientierter Softwareentwicklung missen konsequent mit dem Ziel
genutzt werden, wieder verwendbare Entwiirfe fiir fachlich tibergreifende, ahnliche Probleme
im Kontext der Statistik zu erarbeiten. Diese sind die Grundlage fiir die Enfwickluﬁg eines
,Baukastensystems’ mit wieder verwendbaren Komponenten und allgemeinen generischen
Losungen fiir wiederkehrende Probleme im Zusammenhang mit der Entwicklung statistischer
Fachverfahren.

Seit 2000 bildet OVIS (Objektorientiérte verteilte interaktive Software) den Rahmen fiir die
Einfithrung der objektorientierten Softwareentwicklung in der Amtlichen Statistik. Im Oktober
2006 wurde OVIS in diesem Zusammenhang als Standard fiir den Verbund der Statistischen

' Amter festgelegt. OVIS stellt einen Methodenrahmen bereit, in dem fiir jede Anwendung die

jeweils passende Methode nach denselben Grundsatzen entwickelt werden kann. Dieser
Methodenrahmen definiert wichtige Voraussetzungen fiir die effektive, durch Entwickler und
Anwender gemeinsam getriebene Softwareentwicklun~g:

Leitmotiv

Das elementare Leitmotiv ist der Arbeitsplatz fir qualifizierte und eigenverantwortliche
Tatigkeit. Dies impliziert, dass Softwareumgebungen individuell einstellbar und orga-.
nisierbar sein miissen. :

Entwurfsmetaphern

Entwurfsmetaphern beschreiben Konzepte oder Komponenten von Anwendungssys-
temen durch Gegenstande der Alltagswelt und schaffen so eine gemeinsame Verstan-
digungsbasis. Zentrale Metaphern sind

o  Werkzeug: Werkzeuge unterstiitzen wiederkehrende Arbeitsablaufe und Hand-
lungen.

e Material: Materialien sind (_jie Arbeitsgegenstande, die schlielich durch Ein-
satz von Werkzeugen zum Arbeitsergebnis werden.

e Automat: Automaten erledigen vorab vollétandig festgelegte Aufgaben und
produzieren definierte Ergebnisse und laufen meist im Hintergrund.

.
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o Evolutiondre, pattizipative Vorgehensweise

Anwendungsorientierte Softwareentwicklung ist auf eine enée Zusammenarbeit der Ent-
wickler mit den Anwendem angewiesen. Der Entwicklungsprozess wird nicht als éine vor-
rangig technische oder formale Aufgabe gesehen, sondem als Kommunikations- und Lem-
prozess.

Grundlagen des OVIS Die Objektorientierung stellt ein Bégriffsgerilst (Obiekt-Metamodell) zur Verfiigung, das

Application Frame- die Zusammenhénge zwischen fachlichem und technischem Modell festlegt. Die dar- '

works aus resultierenden Entwurfs- und Konstruktionstechniken bilden die Basis, auf der
QVIS die softwaretechnische Architektur und die relevanten fachlichen und techni-
schen Abstraktionen in Form von generischen Losungen vorgibt. Diese Eigenschaft
verleiht OVIS den Status eines Anwendungsrahmenwerks (Application Framewerk),
dessen primdres Anwendungsfeld die Amtliche Statistik ist. Konstruktiv ist OVIS aus
mehreren, semantisch disjunkten Rahmenwerken (die z.B. die beschriebenen Ent-
wurfsmetaphern abbilden) realisiert. Jedes einzelne représentiert eine Architektur aus
Klassen (-hierarchien), die eine allgemeine generische Lésung fiir ahnliche Probleme in
einem bestimmten Kontext definiert und die fiir konkrete Anwendungen wieder ver-

wendet wird. Die Wiederverwendung bezieht sich dabei nicht auf einzelne Klassen,
sondern auf die gesamte Konstruktion aus zusammenspielenden Komponenten mit
kiaren Verantwortlichkeiten und definiertem Kontrollfluss (interaktiver Umgang, Bedie-
nung). Das durch die Schnittstellen definierte Verhalten der Komponenten wird von
abstrakten (nicht direkt verwendbaren) Klassen implementiert. Diese Architektur aus
Schnittstellen und Klassen sowie der implizite Kontrollfluss der Komponenten werden
in einem konkreten Kontext verwendet.

Der Zweck von Rahmenwerken ist vorrangig die Entwurfswiederverwendung, nicht die
Wiederverwendung des Programmcodes. Aber erst durch entsprechende Klassenbiblio-
theken mit Code, der die Entwiirfe in ablauffahige Komponenten transformiert, werden
Rahmenwerke wirklich effizient und somit fiir den Entwickler interessant. OVIS beinhal-
tet eine solche Klassenbibliothek, die fertige standardisierte Komponenten implemen-
tiert. Neue Anwendungen mit OVIS zu erstellen bedeutet daher iiberwiegend die Kon-
struktion und Komposition von Software aus vorgefertigten Teilen zu einem neuen gro-
Beren Ganzen mit minimiertem ‘Aufwand in Bezug auf Modellierung und Codierung
neuer Funktionalitdt. Diese Anwendungen besitzen &dhnliche Strukturen, wodurch sie
einfach zu warten sind und in der Regel auch von Optimierungen und Erweiterungen im
Rahmenwerk profitieren. Eine derartige Softwareentwicklung ist effizient, weil sie vor-
handene Synergien nutzt und qualitativ hochwertige Ergebnisse produziert.

Beispiel fiir eine OVIS  Ein uberzeugendes Beispiel fiir eine konsequente Umsetzung der propagierten objekt-
Entwicklung: orientierten Vorgehensweise ist das Projekt SysAdmin, das zentréle, fiir beinahe jedes
SysAdmin (Statistik-) Projekt relevante Anwendungen wie Mandanten- und Benutzerverwaltung,
Rollen- und Rechteverwaltung, Verwaltung von Entitdten und Geschaftsprozessen auf
Basis vorgefertigter, standardisierter Komponenten realisiert und als neue, wieder ver-
wendbare Bausteine in OVIS integriert. Die Vorteile dieses Konstruktionsprinzips liegen
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IT-Grundlagen fiir die

Prozessstandardi-
sierung

auf der Hand: Die Systemadministrations-Software kann — wie die Elemente, aus denen
sie selbst zusammengesetzt ist — als Ganzes oder in Einzelteilen in anderen, OVIS-
basierenden Projekten wieder verwendet werden.

Die Nachfolgende Abbildung zeigt die gleichartige Verwendung von SysAdmin-Komp'o-
nenten in den Projekten GV-lsys (Gemeindeverzeichnis), URS-Neu (Unternehmens-
register) und EVS2008 (Einkommens- und Verbrauchsstichprobe).

OVIS-KOMPONENTE SysAdmin
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Zur Erarbeitung von Vorgaben fiir die Standardisierung der Produktionsprozesse wurde
die Bund/Linder Arbeitsgruppe SteP (Standardisierung der Prozesse) gebildet. Deren
Vorgében bilden die Grundlage fiir die Arbeit des Arbeitskreises Informationstechnik
(AKIT) im Hinblick auf die Planung und Umsetzung neu vorgeschlagener
Standardisierungsprojekte fiir die Optimierung der Produktionsprozesse in der
Statistik. Jedes Amt hat einen Step-Beauftragten eingesetzt, der die Fachabteilungen
betreut und insbesondere bei neuen IT-Vorhaben deren Umsetzung im Hinblick ‘auf die
Prozessstandardisierung begleitet. Wichtige Aufgabe der AG Step ist das
Geschéftprozes'srhodell GMAS der deutschen amtlichen Statistik in Ubereinstimmung
mit dem internationalen Standard GSBPM zu entwickeln.

Langfristig soll ein Werkzeugkasten aufgebaut werden, der fiir alle Teilprozesse der Statis-
tikproduktion geeignete standardisierte |T-Werkzeuge enthalt. Das Ziel hierbei ist, eine
wesentliche Reduzierung des Implementierungsaufwandes bei neuen Verfahren zu erreichen.
Da eine Standarditsung in der Regel gegeniiber einer individuellen Einzelldsung
Effizienzvorteile aufweist, setzt sich der AKIT das Ziel, einen Werkzeugkasten bereit zu stellen,
der zumindest fiir 80% der zu entwickelnden Neuverfahren ausreichend ist.
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Bei den IT-Werkzeugen kann es sich sowohl um Eigenentwicklungen, als auch um
kommerzielle Software handeln. Fiir die statistische Datenverwaltung und -analyse ist
z.B. das Softwarepaket der Firma SAS als Standardwerkzeug fiir den Verbund festge-
legt. Bei Fehlen von Eigenentwicklungen soll auch weiterhin der Einsatz derartiger kom-
merzieller Werkzeuge in die Uberlegungen einbezogen werden, um eine moglichst
medienbruchfreie Werkzeugkette fiir die Unterstiitzung der Statistikproduktion aufzu-
bauen.

!
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4 IT-Personal

Die im Bereich der IT zu erbringenden Leistungen sind in IT-Prozessen beschrieben. Die !

Kernprozesse sind zentral in der IT-Abteilung drei Fachgruppen zugeordnet und werden
schwerpunktmaig in den zugehérigen Sachgebieten betreut.

ABTEILUNG .INFORMATIONSTECHNIK. MATHEMATISCH-
STATISTISCHE METHODEN, FORSCHUNGSDATENZENTRUM' |

C1: Mathematisch-
Statistische Methoden,
Forschungsdaten-
zentrum

C2: IT-Management
und Standards

C3: IT-Unterstiitzung des
Geschiftsprozesses

Sachgebiale

Sachgebiete Sachgebiete

' IT-Nachfrageofganisation,
zentrale IT-Planurg

. Entwicklung und Betreuung
mathematischer statistischer
Vertahren fir Industrle, ~
Landwirtschaft;
Saisonberelnigungsverfahren

v N von Ind
und Verfahrensintegration
2

Grundiagen der IT-Architektur und
des Software- iT-Kompetenzzentrum

‘Datenerhebung und Bereltstellung

Entwicklung und Betreuung
mathematischer statistischer
Vertahren fur Preise, Handel,
Verkehr, Verdienste,
Dienstieistungen; Standardisierung
wiss. Software; Varanzrechnung

Entwickiung und Betreuung
mathematischer statistischer
Verfahien f0r Bevdikerung,
Finarzen, Steuern; Wahlen

Entwicklungsprozesses.
v

IT-Querschnittsprozesse
Metadaten und Datenqualitat

IT-Organisation Fachstatistiken .
und Projektmanagement

IT-Bausteine des Informations-

von Auswertungsdaten’
.

IT-Kompeterzzentrum 'Auswertung
und Analyse’

IT-Kompeterzzentrum
‘Informationebereitsteliung/
Verdfientichung

IT-Services, IT-

Statistische
Geheimhaltungsverfatwen;
Imputationsverfahren

Forschungsdatenzentrum

. und Wissensmanagements Querschnittsverfahren

_ Die Strategie beim Personaleinsatz und die Personalplanung haben das Ziel, die fiir die Er-
fillung der definierten Kemaufgaben notwendigen Personalressourcen bereitzustellen und
durch weitere Prozessoptimierung Freirdume fiir die Umsetzung von Innovationen und
strukturellen Anderungen zu schaffen. Angesichts der Vielfalt und der Komplexitét der be-
reits im laufenden Betrieb vorhandenen Aufgaben und der Anforderungen, die sich aus den
Umstrukturierungs- und EinfithrungsmaBnahmen ergeben, d&ndem sich die Anforderungen
an das IT-Personal in immer kiirzer werdenden Innovationszyklen. Neben der notwendigen
technischen Kemqualifikation gewinnen die Konzeptions-, Beratungs- und Verdnderungs-
kompetenz sowie Kenntnisse iiber die Grundlagen der Projektarbeit und des Projektmana-
gements an Bedeutung. Die Mehrzahl der in der IT-Abteilung des Statistischen Bundes-
amtes zu leistenden Kemaufgaben sind Beschéftigten im gehobenen oder héheren Dienst
zugeordnet, die durch permanente Aus- und Weiterbildung weiter qualifiziert werden.

Personalplanung

Die Personalbemessung erfolgt in den definierten IT-Prozessen anhand von Soll-/Ist-
Abgleichen, wenn moglich basierend auf Vergleichswerten gleichartiger Prozesse in der
gewerblichen Wirtschaft. Trotz konsequenter Prioritatensetzung bei der Zuordnung von
Personalressourcen und Forderung der Flexibilitdt bei der Einsatzplanung muss festgestellt
werden, dass insgesamt, aber gerade auch in Innovationsbereichen, zu wenig geeignetes
IT-Fachpersonal zur Verfiigung steht. Die Personaleinsatzstrategie hat daher auch vor dem
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Hintergrund des Demografischen Wandels in einigen Bereichen zunehmend den Charakter '
einer Mangelverwaltung und Notfallplanung mit langerfristig negativen Folgen fiir die Ein-
filhrung und Weiterentwicklung strategisch wichtiger modemer Informationstechnologien.
Insbesondere die strategische Ausrichtung der amtlichen Statistik auf eGovemment erfor-
dert eine Personalstruktur, die hinsichtlich Qualitat und Quantitét zurzeit immer noch nicht
befriedigend vorhanden ist.

Das Statistische Bundesamt nutzt die vorhandenen personalwirtschaftlichen Maglichkeiten
zur Starkung der IT-Personalressourcen und Gewinnung von Fachpersonal. Mbglichkeiten
bestehen hier beispielsweise in Form einer Beriicksichtigung von leistungsbezogenen As-
pekten bei der Bezahlung, die im Einklang mit den beamten- und tarifrechtlichen Bestim-
mungen stehen. Dariiber hinaus werden inteme und externe Moglichkeiten der Qualifizie-
rung von Mitarbeiter/innen fiir den IT-Bereich konsequent genutzt. . s

Ausbildung Fachinfor-  Seit 1999 bietet das Statistische Bundesamt Ausbildungsplétze fiir “Fachinformatiker-
matiker Anwendungsentwicklung® an. In einer dreijihrigen Ausbildung, die Berufsschutunterricht
und Ausbildung im Amt integriert, erfolgt eine Ausbildung in den Schwerpunktbereichen

o Geschafts- und Leistungsprozesse

o Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken

¢ Informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Markte
e Herstellen und Betreuen von Systemlgsungen ‘

¢ Informations- und telekommunikationstechnische Systeme

. Kundénspeziﬁsche Anwendungslésungen.

Die Anzahl der Auszubildenden, die parallel betreut werden kénnen, ist durch die bend-
tigten Betreuungskapazitiaten begrenzt. In den Jahre 2002 bis 2012 haben insgesamt
55 Auszubildende die Ausbildung mit gutem Erfolg abgeschlossen und werden zeitlich
befristet in den Bereichen Anwendungsentwicklung und Netz- und Softwarebetreuung
eingesetzt. Seit 2003 werden jdhrlich 6 Ausbildungspldtze neu angeboten. Die bisheri-
gen Erfahrungen bei den laufenden Ausbildungsgangen mit derzeit insgesamt 16
Auszubildenden sind positiv und rechtfertigen die erheblichen Anstrengungen, die trotz
knapper Ressourcen fiir die Durchfiihrung der Ausbildung unternommen werden.

Aufgrund der angespannten Haushaltssituation kénnen Fachinformatiker eines Ausbil-
dungslehrganges nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung héchstens in eine auf 2
Jahre befristete Beschiftigung ibemommen werden. Es muss unbedingt sichergestellt wer-
den, dass die ausgebildeten Fachkrifte dauerhaft fiir den Offentlichen Dienst gewonnen
werden kdnnen.

Die Beteiligung der BIT an der Ausbildung der Fachinformatiker befindet sich noch in
Abstimmung.
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Gemeinsame IT-
Sicherheitsleitlinie der
Statistischen Amter
des Bundes und der
Ldnder '

Grundaussagen zur IT-Sicherheit

Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander haben im Oktober 2007 die IT-
Sicherheitsleitlinie der Statistischen Amter des Bundes und der Linder verabschiedet
und damit die Bedeutung der IT-Sicherheit fiir den Statistikprozess dokumentiert. Darin
heifdt es:

Die gesetzliche Aufgabe und Kerkompetenz der Statistischen Amter des Bundes und
der Lénder ist die Erstellung, Auswertung und Veroffentlichung von Statistiken und die
Beratung ihrer Kunden. Fiir die Bereitschaft zur Auskunftserteilung ist der Schutz von
Einzelangaben, personenbezogenen Daten und Adressen vor unberechtigtem Zugriff
von entscheidender Bedeutung. Fiir die Akzeptanz bei den Datenkonsumenten ist die
Korrektheit der veréffentlichten amtlichen Zahlen wichtig.

Die Informationsverarbeitung spielt eine Schliisselrolle fiir die Aufgabenerfiillung. Alle
wesentlichen operativen Funktionen und Aufgaben werden durch Informationstechnik
(I mafigeblich unterstitzt. Ein IT-Ausfall ist daher grundsatzlich zu vermeiden. Dies
erfordert in allen Verfahrensschritten angemessene Manahmen zur Sicherstellung der

Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der Daten und der IT.

Mit dieser IT-Sicherheitsleitlinie begriinden und dokumentieren die Statistischen Amter
des Bundes und der Lénder das gemeinsame Interesse an einem IT-Sicherheitsprozess
und den daraus abgeleiteten Sicherheitszielen:

s Die Statistischen Amter des Bundes und der Linder stellen sicher, dass die
Vorschriften der statistischen Geheimhaltung und des Datenschutzes ein-
gehalten und die iberlassenen Daten vertraulich behandelt werden
(Vertraulichkeit).

o Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander stellen sicher, dass die Da-
ten nur in der vorgeschriebenen Verfahrensweise verarbeitet und nicht durch
menschliches oder technisches Fehlverhalten verfalscht werden (Integritat).

¢ Die Statistischen Amter des Bundes und der Lénder stellen sicher, dass die
von intermen und externen Nutzern benétigten Daten stets im erforderlichen
Umfang zur Verfiigung stehen (Verfiigbarkeit).

Um diese Sicherheitsziele zu gewéihrleisten, stimmen die Statistischen Amter ihre iT-
und SicherheitsmaBnahmen im Verbund ab. Die Verantwortung fiir die konkrete Erfiil-
lung dieser Anforderungen obliegt dem jeweils zustandigen Statistischen Amt.

Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin der Statistischen Amter leistet seinen bzw.
ihren Beitrag zur Erfiillung der Sicherheitsziele durch verantwortungsvollen Umgang mit
schutzbediirftigen Daten und IT im jeweils eigenen Aufgabenbereich.
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Sicherheitsanforder- Motivation fiir die Sicherheitsmanahmen des Statistischen Bundesamtes ist in erster
ungen bei der - Linie der gesetzliche Auftrag zur Erstellung der Bundesstatistik nach dem Bundesstatis-
Erstellung der tikgesetz (BStatG). Nach § 1 BStatG ist die Bundesstatistik Voralissetzung fiir eine am
Bundesstatistik Sozialstaatsprinzip ausgerichtete Politik. Die fiir die Bundesstatistik erhobenen Einzel-

angaben dienen ausschlieflich den durch das BStatG oder andere Statistikgesetzte
festgelegten Zwecken.

Das Bundesverfassdngsgericht hat in seinem Urteil zum Volkszdhlungsgesetz vom
15.12.1983 (BVerfGE 65,1) die Notwendigkeit der Verfigbarkeit, Integritat und Ver-
traulichkeit von Daten der amtlichen Statistik ausfiihrlich begriindet und in einem
weiteren Urteil die Bedeutung zuverléissiger statistischer Daten erneut herausgestellt.

Der Zensus 2011 ist das momentan grofte Statistikprojekt in Deutschland, bei dem
mehrere Millionen Daten verwaltet und verarbeitet werden. Aus Registern kommen je-
weils bis zu rund 88 Millionen Datensétze, die zusammen mit Daten aus Stichproben
und Vollerhebungen verarbeitet werden miissen. Jede einzelne dieser Informationen
von und iiber die Menschen in Deutschland unterliegt — abgeschottet im gesicherten
Bereich der amtlichen Statistik — strengen gesetzlichen Datenschutz- und Sicherheits-
bestimmungen. Auch die Verbundsicherheitsleitlinie und die BSI-Methodik finden beim
Zensus 2011 wie bei jeder anderen Statistik Anwendung. Der Bundesbeauftragte, fiir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit hat sich bei'einem Kontrollbesuch im Juni
2011 davon iiberzeugt, dass die Herausforderungen fiir den Datenschutz und die Da-
tensicherheit erkannt und die Datenschutzbelange der Biirger angemessen beriicksich-
tigt wuraen.

Zustédndigkeitsbereich Das Statistische Bundesamt in Wiesbaden ist zentral zustédndig fir die Sicherheit von

des Statistischen Informationen, Kommunikation und Daten fiir seine Dienststellen an den Standorten

Bundesamtes Wiesbaden, Bonn und Berlin. Hierbei unterstiitzt es auch das Bundesinstitut fiir Be-
vélkerungsforschung und den Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung. '

Methodik o Fiir die Aufgabenerledigung nach den Grundsatzen der Neutralitdt und Objektivitdt hat
das Statistische Bundesamt ein Eigeninteresse an der Informationssicherheit.

Dariiber hinaus gibt es im Rahmen des ,Nationalen Plans zum Schutz der Informa-
tionsinfrastrukturen“ einen diesen prazisierenden Umsetzungsplan fiir die Bundes-
verwaltung (UP-Bund) sowie Ressort interne Vorschriften, um ein angemessenes Si-
cherheitsniveau zu gewihrleisten. Dabei kommen national und international aner-
kannte Methoden und Standards zur Anwendung. Dies sind insbesondere die Stan-
dards des Bundesamits fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) unter Anwen-
dung der IT-Grundschutz-Kataloge.

IT-Sicherheitskonzept Ein wesentliches Element der BSI-Standards ist das IT-Sicherheitskonzept. Es dient
dem Schutz der Anwendungen in der Informationstechnik vor moglichen Bedrohungen,
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die die Verfiigbarkeit der IT-Systeme und die Integritdt und die Vertraulichkeit der ver-
arbeiteten Daten gefahrden konnten. '

Das IT-Sicherheitskonzept gliedert sich in die Informationssicherheitsleitlinie, das |
ISMS-Konzept; das Gesamt-IT-Sicherheitskonzept als Rahmendokument, die Sicher-
heitsanforderungen der Fachverfahren (Fachsicherheitskonzepte) sowie dem GSTOOL-
gestitzten IT-Sicherheitskonzept fiir den gesamten IT-Verbund. Hinzu kommt die IT-
Notfallvorsorge mit der Leitlinie zum IT-Notfallmanagement, dem IT-Notfallvorsorgekon-
zept, dem iT-Notfall-Handbuch und ergdnzenden Dokumenten. Die Dokumente dienen |}
dariiber hinaus als Grundlage fiir die Vereinbarungen mit dem IT-Dienstleister BIT in
funktionaler Hinsicht sowie bei den [T-Sicherheits-Anforderungen.

ERSTELLUNG DER IT-SICHERHEITSKONZEPTION

IT-Verbund

nach BS|-Standard

n An?Iyse de§ Ist-Zustandgs .
[ Feststellung der Systeme und Anwendungen

Feststellung des Schutzbedarfs

IT-GrunqschutzanaIyse

. S T
a  Modellierung des IT-Verbundes (Auswahi der Kriterien) *  ~ _ ‘T-infrastruktur

» " Basis-Sicherheitscheck (Soll—lst-Ve'rgI;ich) e g?::;:ﬁm i
e ———————— N LS Technii(
Ergdnzende Sicherheitsanalyse -
bei hohem Schutzbedarf | |
[ Konsolidierung der MaBnahmen
¥
| Realisierung der MaBnahmen
. .
’ l
Mafinahmen Zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit werden im Statistischen Bundesamt u.a. folgende |

SicherheitsmaBnahmen umgesetzt:

e Das Personal wird in der IT-Nutzung geschult und durch Richtlinien und technische
MaBnahmen bei der sicheren Wahrmehmung seiner Aufgaben unterstitzt. Eine In-
formations-Sicherheits-Sensibilisierung fiir alle Beschaftigten einschlieBlich Leitung
ist obligatorisch.

e Durch AuBeniiberwachung und Zutrittskontrolle wird Unbefugten der Zutritt zu den
Dienstraumen verwehrt. Einbruchmeldeantagen unterstiitzen schwerpunktmafig die
Oberwachung (Zutrittskontrolle).

e Die Nutzung von IT-Systemen setzt eine personenbezogene, authentisierte Anmel-
dung voraus (Zugangskontrolle). '
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Durch den IT-Dienstleister BIT werden folgende Mafnahmen im Auftrag des Statisti-
schen Bundesamtes umgesetzt:

o Der Zugriff auf die Daten isi, zum Teil durch Verschlilsselung unterstiitzt, nur mog-
lich, soweit dies zur jeweiligen Aufgabenerfiillung notwendig ist. Die Umsetzung er-
folgt nach einem Rollen-Rechte-Konzept (Zugriffskontrotle).

o Derunbefugte Datenabfluss bzw. -austausch wird unterbunden.
Hierzu dienen beispielsweise:
o Redundant ausgelegte, segmentierte Netze,
* eine mehrstufiges und hochverfiighares Sicherheits-Gateway,

e zentrale Virenschutzsysteme fiir Internet- und E-Mail-Nutzung, Dateiserver und
Endgerite,

e ein URL- und Medientyp-Filter fiir die Internetnutzung,
o Spam-Erkennung fiir E-Mails,
e ein Verbot privater T,
e verschliisselte mobile Systeme (Notebooks, USB-Sticks)
* Telearbeitsplatze sind durch ein zusétzliches VPN geschiitzt (Weitergabekontrolle).

o Die Netzwerkanbindungen der Dienststellen Bonn und Berlin und aller Ausweich-
liegenschaften sind verschliisselt (Weitergabekontrolle).

¢ Die Daten werden gegen Zerstérung und Verlust durch hochverfiighare Hochleis-
tungsspeichersysteme, automatisierte Sicherung sowie Archivierung in unterschied-
lichen Brandabschnitten bzw. Gebiuden geschiitzt (Verfiigbarkeitskontrolle).

e Eine Auftragsdatenverarbeitung erfolgt nach vertraglichen Vereinbarungen nach
Weisung und unter der Kontrolle des Statistischen Bundesamtes (Auftragskon-
trolle).

e Zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten werden getrennt verarbeitet.

UP-Bund Die Vorgaben des Umsetzungsplans Bund (UP-Bund), konkretisiert durch den IT-Rat, IT-
Planingsrat, BMI und BSI, sind konzeptionell und durch MaBnahmen zur Erreichung
eines hohen Sicherheitsniveaus norm- und schutzbedarfsgerecht umzusetzen. Daten-
schutz und lnformationssicherhe'itsanforderungen kritischer IT-gestiitzter Geschafts-
prozesse sind zu gewdhrleisten.

Weitere Schritte Erganzend zu den bisher realisierten SicherheitsmaBnahmen verfolgt das Statistische
Bundesamt die schrittweise Umsetzung der relevanten Vorgaben des UP-Bund. In
diesem Zusammenhang werden Vorbereitungen zur Erlangung des IT-Grundschutz-
Zertifikats nach dem Zertifizierungsschema des BSI getroffen. Dazu nutzt das Statisti-
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“eines Projekts verankert. Dabei wurden nicht nur die geméafl Bundeshaushaltsordnung bei

sche Bundesamt auch Unterstiitzungsleistungen  Dritter, z.B. das IT-

Investitionsprogramm des Bundes oder Sondertatbestande des BS! hinsichtlich des 1'

Abrufs von Produkten und Dienstleistungen zur Umsetzung der Anforderungen des UP
Bund Eine schrittweise Zertifizierung soll nach Abschluss der Grundinstandsetzung der
Gebdude am Standort Wiesbaden erfolgen.

und Organisation des IT-Einsatzes und von IT-Projekten

Als Ergebnis der amtsweiten Prozessanalyse und aufgrund gednderter Rahmenbedin-
gungen wurden Optimierungsmoglichkeiten im Hinblick auf die Planung und Koordi-
nierung der amtsweiten |T-Strategie, Politik und Ressourcenverwendung gepriift und
Konsequenzen gezogen. Um die effiziente Nutzung von Informationen und Ressourcen
zu gewdhrleisten, wurden Verantwortlichkeiten neu abgegrenzt und zugeordnet. Ein
wesentliches Ziel war dabei, den gesamten Ablauf von der Anforderung.bis zur Umset-
zung und Bewertung von 'IT-Projekten und {T-Vorhaben als einen integrierten Prozess
unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit zu gestaiten. )

Damit IT-Projekte zu akzeptablen Kosten, innerhalb des gewiinschten Zeitrahmens und mit
messbar positiver Wirkung auf die Leistungsprozesse implementiert werden, muss der da-
mit verbundene Prozess transparent und klar beschrieben und mit anderen fiir den Erfolg
relevanten Prozessen abgestimmt sein. Die organisatorischen Regelungen im Hause wur-
den entsprechend angepasst, wobei auch exteme Anforderungen, insbesondere Aus-
wirkungen der IT-Strategie des Bundes, technische Standards und intemes und extemes
Controlling, beriicksichtigt wurden. Die Gremien ,,|T-Steuerungsausschuss* und ,,IT-Koordi-
nierungsausschuss* wurden 2003 aufgelost und durch die nachfolgend beschriebene
Organisation ersetzt. Dabei wurde beachtet, dass die enge Zusammenarbeit zwischen den
Fach- und Querschnittsabteilungen und der IT eine Grundvoraussetzung dafiir ist, Stan-
dards und Vorgaben auf strategischer und operativer Ebene praxistauglich zu erarbeiten
und umzusetzen. Die Regelungen zur Betrachtung und Kontrolle der Wirtschaftlichkeit
wurden im Sinne der Prozessorientierung {iberarbeitet und organisatorisch fiir alle Phasen

finanzwirksamen IT-MaBnahmen zu beachtenden Aspekte beriicksichtigt sondemn auch die
strategischen Ziele des Amtes, insbesondere hinsichtlich der effizienten Gestaltung aller
Produktions- und Verwaltungsprozesse.

Nachfolgend sind die wichtigsten Organisationseinheiten, Gremien' und Steuerungs-
werkzeuge aufgefiihrt, die im Zusammenhang mit der Ausrichtung der IT-Strategie und
der Lenkung und Koordinierung des IT-Einsatzes von Bedeutung sind.
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IT-Strategieausschuss  Die Aufgaben des IT-Strategieausschusses sind:

e Abstimmung der IT-Strategie auf Grundlage der Amtsstrategie und darauf auf- .
bauende Priorisierung von Zielen, Projekten und Mafinahmen

s Abnahme der Budgétplanung fir IT-Vorhaben in Abstimmung mit der Gesamt-
haushaltsplanung

¢ Bewertung von IT-Projektvorschldgen und-Entscheidung uber die Durchfiih-
rung von Projekten mit einem geschatzten Aufwand von mehr als 100.000 €

Der IT-Strategieausschuss legt seine Entscheidungen der Amtsleitung vor. Er erteilt Weisun-
gen an den IT-Lenkungsausschuss.

Vorsitzende(r) ist der/die IT-Direktor(in). Weitere Mitglieder sind der/die Leiter(in) der Abtei-
lungen A ,Verwaltung, Biirokratiekostenmessung® und B ,,Strategie und Planung, intemati-
onale Beziehungen, Forschung und Kommunikation“ sowie der/die Leiter(in) einer Fach-
abteilung. Weitere anlasshezogene Teilnehmer sind der/die Leiter(in) der Fachabteilung,
die ein Projekt zur Entscheidung vorlegt. Bei Abwesenheit nehmen die Vertreter die Funktion
wahr. Der/die Vorsitzende des GPR und die Gleichstellungsbeauftragte kénnen als Gaste an
den Sitzungen teilnehmen. .

IT-Lenkungsausschuss Die Aufgaben des IT-Lenkungsausschusses sind:

e [Ubernahme der Funktion eines Projektienkungsausschusses bei IT-Projekten,
welche die Einrichtung eines solchen Gremiums nach den Regeln des Pro-
jektmanagements erfordern. Ausnahmen von dieser Regelung werden vom I1-
Strategieausschuss beschlossen

e Fiihrung des IT-Projektportfolios und Vorlage beim IT-Strategieausschuss

e Erarbeitung von Vorschlégen fiir IT-Manahmen im Hinblick auf die vorgege-
bene IT-Strategie (neue Vorhaben, Alternativen, Anpassungen)

e Zentrale Ansprechstelle fiir die Einleitung von IT-geStUtzten Modermisierungs-
und Innovationsprojekten und Mitwirkung an der Vorbereitung von Projekt- -
vorschlagen fir den IT-Strategieausschuss.

Der IT-Lenkungsausschuss erhilt Weisungen vom IT-Strategieausschuss und berichtet
an diesen.

Vorsitzende(r) ist der/die Gruppenleiter(in) der Gruppe C2 ,,IT-Management und Stan-
dards*“. Weitere Mitglieder sind jeweils ein(e) Gruppen- oder Referatsleit-er(in) der Refe-
rate ,Controlling, Prozessmanagement® und ,,Haushalt, Kosten- und Leistungsrechnung .
der Gruppe A 1 ,Organisation, Haushalt, Innerer Dienst“, der Abteilung B ,,Strategie
und Planung, internationale Beziehungen, Forschung und Kommunikation® sowie aus
drei Fachabteilungen. Bei Abwesenheit nehmen die Vertreter die Funktion wahr. Die
beteiligten Fachabteilungen werden auf Vorschlag des IT-Strategieausschusses von der
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Wirtschaftlichkeit

Nachfrageorganisation

Amtsleitung bestimmt. Sie werden so ausgewéhlt, dass die Standorte Wiesbaden und
Bonn jeweils mindestens einmal im IT-Lenkungsausschuss vertreten sind. Die Fachab-
teilungen wechseln alle drei Jahre, so dass langerfristig alle Fachabteilungen beriick-
sichtigt werden.

Die Organisationseinheit Gruppe A 1 ,,Organisation, Haushalt, Innerer Dienst" ist feder-
filhrend fiir den Prozess der Durchfilhrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen im
Statistischen Bundesamt. Der IT-Strategieausschuss behandelt das Thema Wirtschaft-
lichkeit im Zusammenhang mit der Aufgabe, die Umsetzung der IT-Ziele in den Prozes-
sen und Projekten des Amtes zu priifen und die Effizienz der Nutzung der dafiir benétig-
ten Ressourcen zu bewerten und zu steuem. Im Hinblick auf das Vorgehen bei der
Durchfithrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen hat er im Juni 2005 ein Vorgehens-
konzept beauftragt und beschlossen, dass auf dieser Basis Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen fiir samtliche IT-MaBnahmen des jahrlichen 1T-Rahmenkonzeptes durchzufiih-
ren und nachvollziehbar zu dokumentieren sind. Die diesbeziiglichen methodischen

- und organisatorischen Regelungen wurden im September 2005 im ,Konzept fiir die

Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen fiir IT-Aktivitaten im Statistischen
Bundesamt” festgelegt. Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sind fiir IT-Projekte danach
zu drei Zeitpunkten durchzufiihren:

e in derPlanungsphase (Projektanmeldung)
¢ wihrend der Durchfithrung (laufende Erfolgskontrolle)
o zum Abschluss der MaBnahme (abschlieBende Erfolgskontrolle).

Mit dem Ubergang des IT-Betriebs an die BIT/BVA im 4. Quartal 2012 miissen Prozesse
im Statistischen Bundesamt definiert werden, um unter Beachtung der Vofgaben des
DLZ-IT den IT-Bedarf zu planen und als ,,Nachfrager* von IT mit dem DLZ-IT als ,,An-
bieter” effektiv und effizient kooperieren zu kénnen. Dies erfordert dauerhafte MaB-
nahmen, die einer Aufgabenverlagerung von bisher amtsinternen IT-Referaten an einen
externen, wenn auch ressorteigenen, IT-Dienstleister entsprechen. Die jetzigen amts-
internen Planungs- und Steuerungsprozesse fiir die Nutzung von IT miissen hinsichtlich
der Vollstandigkeit und Verbindlichkeit iiberpriift werden. Die Schnittstelle zwischen
Statistischem Bundesamt und BIT muss konkret beschrieben und laufend betreut
werden, um IT-Leistungen in der bendétigten Qualitat zu erhalten. ’

Folgende Schnittstellenprozesse miissen definiert werden:
o Service-Level-Management,
e Beschwerde- und Eskalationsmanagement,
¢ Ausschreibungs- und Anforderungsmanagement,

o Ubergang Entwicklung zum IT-Betrieb und
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IT-Nachfrage.

Seit Januar 2013 ist die IT-Nachfrageorganisation Teil des Referats C201 ,Zentrale IT-
Planung und IT-Nachfrageorganisation®. Mit der IT-Nachfrageorganisation ist ein dauer-
haftes Management der fiir die Bereitstellung der IT-Betriebsleistungen notwendigen
nichtfunktionalen Prozesse eingerichtet. '

Zu den Aufgaben der IT-Nachfrageorganisation gehoren:

Unterstiitzung der Fachabteilungen bei IT-Bedarfsanforderungen,

Planung und Koordinierung von Anderungsanforderungen zu neuen und
laufenden Fachverfahren des Statistischen Bundesamtes mit der BIT

Service-Level-Agreement (SL'A)-Management,
Abnahme und Kontrolle von Leistuhgen,
Abrechnung im Rahmen einer Leistungsverrechnung,

Umsetzung der Controllingvorgaben des BMI.

Zusétzlich wurden seit Januar 2013 noch folgende Aufgaben iibernommen:

Mit dem

Unterstiitzung und formale Durchfijhrung. von Ausschreibungsverfahren, Be-
schaffung von IT-Produkten und -Dienstleistungen fiir Fachverfahren im
Statistischen Bundesamt,

Vertragsmanagement,
Rechnungspriifung, Lizenzmanagement,
Kosten und Leiétuhgsrechnung der|T.

IT-Dienstleister BVA/BIT wurde in der Rahmen-Dienstleistungsvereinbarung

) “vom 18.12.2012 eine 9-monatige Evaluierungsphase vereinbart. In dieser Zeit werden
{ die {T-Betriebsleistungen wie bisher durch die BIT erbracht und es besteht Gelegenheit,
getroffene Vereinbarungen zu evaluieren und Abstimmungs- und Kommunikations-

prozesse erstmalig zu etablieren oder bereits zu verbessemn.
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IT-Projektportfolio

‘jedes von den Fach- und Querschnittsabteilungen geplante IT-Projekt sind dabei zu-

PROZESS DER NACHFRAGEORGANISATION

T-Projektplanung ‘

In den Tellprozesse

Fachabteilungen

* Meidung der
IT-Nachfrage

= Konsolidierung der
Fachanforderungen

= Priorisierung
———— s Machbarkeits prilfung
durch DLZIT
» Finanzierungsbedarf.
* Wirtschaftlichkeit
= Priorisierung

s Priffung des
Dienstleistungsangebots

» Klirung der
Finanzierung

* Aufnahme ins
IT-Rahmenkonzept 1

——— |

Das IT-Projektportfolio ist ein Baustein der amtsweiten Programm- und Ressourcen-
planung des Statistischen Bundesamtes. Das Ziel ist, den Einsatz von IT-Projekten als
Instrumente zur Umsetzung der strategischen Ziele zu unterstitzen. im Zusammenhang
mit dem Aufbau und der Fithrung des IT-Projektportfolios und der Einfithrung von Stan-
dards fiir die Projektdurchfithrung hat der IT-Lenkungsausschuss das Anmeldeverfah-
ren fiir IT-Projekte neu gestaltet und in die amtsweite jahrliche IT-Abfrage integriert. Fiir

nachst Basisdaten in einer standardisierten Form im Portfoliomanagementsystem
Artemis 7 zu erfassen.

Die erste Beurteilung der Wirtschaftlichkeit und Prioritat eines Projektes erfolgt anhand
der Angaben zu den Zielen, den Alternativen, dem strategischen Zielbeitrag, zur opera-
tiven Dringlichkeit und zum Risiko des Projekts. Als Grundlage fiir die Bewertung der
Dringlichkeit wurde dabei weitestgehend der Dringlichkeits-Kriterienkatalog (WiBe D)
der Software WiBe 4.0 iibernommen.

Zur Analyse und Bewertung des strategischen Zielbeitrags bzw. Nutzens eines |T-Pro-
jektes werden Zielgrofen aus den Strategische Handlungsfeldern und strategischen
Zielen des Statistischen Bundesamtes (Ergebnis der Leitungsklausur 2011) abgeleitet.
Damit wird die Grundlage gelegt, wirtschaftliches Handeln in der IT nicht nur schwer-
punktméiRig iiber eine Betrachtung der [T-Kosten zu beurteilen, sondern eine

Kosten/Nutzenbetrachtung vorzunehmen. Die Zuordnung von Punkten zu den Ziel-
groRen ermoglicht die rechnerische Ermittlung eines '‘Bedeutungswertes' als gewichte-
ter Mittelwert aus den Einzelbewertungen. Bei Anderung des Zielsystems werden die
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Bewertungen strategiekonform iiberfiihrt.

Fiir eine Priorisierung von IT-Projekten im Sinne der Strategie werden zwei Projektport-
folios betrachtet, die aus der Kombination der strategischen Bedeutung und einer wei-
teren Gréfie entstehen:

Strategische Bedeutung / Risiko — Portfolio
Strategische Bedeutung / Dringlichkeit — Portfolio.

Aus der Anordnung der Projekte in den IT-Projektportfolios ergibt sich ein Ranking der
Projekte. Das Ranking wird dem [T-Strategieausschuss und der Amtsleitung zur Zu-
stimmung vorgelegt. ' '

Fiir finanzwirksame IT-Projekte wird eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung nach dem
bereits angesprochenen Konzept durchgéfuhrt. Damit wird die erste Wirtschaftlichkeits-
betrachtung aus der Antragsphase, die in vielen Fallen aufgrund noch nicht abge-
schlossener konzeptioneller Vorarbeiten nicht vollstandig sein kann, fortgefiihrt. Bei
einem positiven Ergebnis wird das IT-Projekt abschlieBend in das IT-Projektportfolio
und bei Finanzbedarf als IT-Aktivitét in die IT-Rahmenplanung iibernommen.

ERGEBNIS DES IT-PROJEKTPORTFOLIOMANAGEMENT

Umsetzungscontrolling ' Umsetzungsplanung

DILSTATIS ] = ===
w2 [Eeris

‘_il 10 Pro]:l'de im IT-Projektgortfolio |eFr=
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Ressourcenplanung mit Artemis 7 IT-Projektportfolio
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Portfoliomanagement-
system (Artemis 7)

. und legt der Amtsleitung einen Beschlussvorschlag vor.

Im Rahmen der Leitungsklausur 2005 wurde dem Konzept des IT-Projektportfolios zu-
gestimmt und die folgende Vorgehensweise beschlossen:

o Die im IT-Projektportfolio aufgenommenen IT-Projekte, fiir die eine Umsetzungs-
planung durch Abteilung C (in Abstimmung mit der BIT) erstellt werden konnte,
werden von den Abteilungen in ihre Jahresarbeitsplanung aufgenommen.

o Die Zuordnung von IT-Ressourcen erfolgt nach Bestétigung der Jahresarbeits-
planungen der Abteilungen durch die Amtsleitung entsprechend der im aktu-
ellen iT-Projektportfolio dokumentierten Prioritdten (Prioritatenliste).

Entsprechend der Regeln fiir die integrierte Programm- und Ressourcenplanung wird au-
Rerhalb dieses Verfahrens nur in Ausnahmeféllen mit den Abteilungen tiber IT-Ressour-
cen verhandelt, namlich dann, wenn neue Sachverhalte dies erforderlich machen, die |
zum Zeitpunkt der integrierten Abfrage noch nicht absehbar waren. In diesen Féllen ist
wie im reguldren Fall eine iT-Projektanmeldung als Grundlage fiir die weitere Bewertung
vorzunehmen. Sofern Auswirkungen auf bereits gemeldete Projekte absehbar sind
(Ressourcenkonfli-kt), berit der IT-Strategieausschuss tiber die Handlungsalternativen

KOORDINIERUNG VON IT-PROJEKTEN

IT-Pr6jekt=;:'—?i
portfolio =
" Amtswelte
IT-Projekte

IT-Strategie-

T —r===de 1l ausschuss
1

Abtellungs-

spezifische

IT-Projekte
[

—p [ IT-Lenkungs-
=—=p | ausschuss

e e — = -

Projekt-
leiter

Die mittel- bis langfristige Strategie- und Programmplanung sowie die eher kurzfristige
MaBnahmenplanung und -steuerung werden im Statistischen Bundesamt von ver-
schiedenen Querschnittseinheiten koordiniert und untergliedern sich in separate Teil-
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prozesse. Diese Teilprozesse wurden in der Vergangenheit durch verschiedene, iridivi-
duell entwickelte Datenbanken und Datenverwaltungssysteme unterstiitzt, die jedoch
nicht tber direkte Schnittstellen miteinander verkniipft waren. Im Planungs- und Steue-
rungsprozess konnte es daher zu Mehrfacherhebungen teilweise identischer Daten und
Informationen kommen sowie zu Redundanzen und Inkonsistenzen hinsichtlich der
Datenhaltung. Betroffen hiervon sind die Teilprozesse

¢ Produktportfolio
e Programmplanung
' * Jahresarbeitsplanung
e Zentrales und dezentrales Mainahmencontrolling
. IT-Prc,)jektplan ung und IT-Projektcontrolling
e Ressourcenplanung

e Ermittlung des haushaltsrelevanten Mehrbedarfs

BENUTZEROBERFLACHE ARTEMIS 7

f Ty e Ty T

{

vt e
TR 3 €4 [PODPNGCE I S R WT WL SWEL S Sy i T e
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Mit Einfiihrung der an die Erfordernisse des Statistischen Bundesamtes angepassten,
webbasierten Standardsoftware Artemis 7 im Juni 2010 ist es gelungen, die genannten
Teilprozesse zur Portfolioplanung und -steuerung in einem integrierten System zusam-
menzufithren und die bestehende Trennung der Datehh'altﬁng aufzuheben. Mit dieser
einen Datenquelle werden Qualitat und Verldsslichkeit der Angaben erhéht und Redun-
danzen bei der Berichterstattung abgebaut.
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IT-Direktor(in)

Zentrale IT-Planung -

- fiir eine schnellere Einfithrung von Innovationen zu sorgen und strategisch und plane:

- Dariiber hinaus erfolgen iiber den/die IT-Direktor(in) eine Einbindung der amtsiibergrei-

Das Statistische Bundesamt hat seit dem Jahr 2003 die Funktion eines/einer IT-
Direktors(in) eingerichtet. Das Ziel ist, die Planung und Koordination des IT-Einsatzes l
und die Standardisierung der eingesetzten Hard- und Softwaresysteme zu verbessern, i

risch die Rahmenbedingungen fiir eine moderne und wirtschaftliche IT im Statistischen
Bundesamt zu gestalten. Die Tatigkeit des/der IT-Direktors(in) wird in Personalunion
von dem/der Leiter(in) der Abteilung 'Informationstechnik, mathematisch-statistische
Methoden' ausgeiibt. Damit wird die Verantwortung fiir die Definition des IT-Bedarfs,
die Bewirntschaftung der entsprechenden Finanzmittel und die Realisierung der Vorha-
ben mit der Aufgabe verkniipft, das amtsweite prozessorientierte Informationsmana-
gement weiterzuentwickeln. Der/die IT-Direktor(in) hat eine herausgehobene Bera-
tungsfunktion fiir die effiziente Gestaltung aller Produktions- und Verwaltungsprozesse
des Amtes. Neben der Entwicklung von neuen Formen von IT-Dienstleistungen spielt
dabei auch die verursachergerechte Leistungsverrechnung eine wesentliche Rolle.

fenden und geschéftsbereichsweiten IT-Initiativen in die internen Planungsprozesse
und die Intensivierung der strategischen Zusammenarbeit mit den statistischen
Landesamtern.

Die zentrale IT-Planung wird im Statistischen Bundésamt durch das Referat C201 ,,Zent-
rale IT-Planung und IT-Nachfrageorganisation unterstiitzt

Aufgaben des Referats sind dabei:
. l.:lntersti]tzung des/der IT-Direktors(in) bei der IT-Planung und -Koordinierung
e Geschéftsstellenfunktion fiir den IT-Strategieausschuss
o Geschéftsstellenfunktion fiir den IT-Lenkungsausschuss
e Management des zentralen IT-Projektportfolios
e Erstellung des IT-Rahmenk;)nzeptes

e Aufstellung des Haushaltsvoranschlages fiir die Titelgruppe 55 fiir das Haus-
haltsreferat :

e IT-Controlling in enger Abstimmung mit dem zentralen Contrblling des Amtes

e Verbindung zum IT-Stab des BM! und Wahmehmung der damit verbundenen
Aufgaben ’

¢ Koordinierungsstelle fiir eGovernmentaktivititen (IT-Anteil) einschl. der}
Durchfiihrung und Koordinierung der Berichterstattung des Hauses gegen-
Uber Dritten.
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6.1

Mathematisch-
statistische Methoden,
Forschungsdaten-
zentrum

Abteilung 'Informationstechnik, mathematisch statistische Methoden'
(IT-Abteilung)

Innerhalb der IT-Abteilung werden in allen Gruppen Arbeiten durchgefiihrt, die fachbe-
zogene Planung, Entwicklung und Beratung im mathematischen und informations-
technischen Bereich umfassen.

ABTEILUNG ,INFORMATIONSTECHNIK, MATHEMATISCH-
STATISTISCHE METHODEN, FORSCHUNGSDATENZENTRUM'

C1: Mathematisch-
Statistische Methoden,
Forschungsdaten-
zentrum

C2: IT-Management
und Standards

C3: IT-Unterstiitzung des
Geschiftsprozesses

Sachgetrete Sachgebiete Sachgebiete

IT-Nachfrageorganisation, Entwickiung von Individualsoftware  §
und Verfahrensintegration

Entwicklung und Betreusng ~ ™'©
mathematischer statistischer Zzentrale IT-Planung
Verfahren fiir Industrie,
Landwirtschatt;

Saisonbereinigungsverfahren Grundiagen der IT-Architeitur und

* des Software- . . 1T-Kompeterzzentrum
Entwicklungsprozesses ‘Datenerhebung und Bereitstellung  §

Entwickiung und Betreuung von Auswertungsdaten’

mathematischer statistischer
Verfahren {0r Preise, Handel,
Verkehr, Verdienste, <
Dienstleistungen; Standardisierung
wiss, Software; Varianzrechnung

iT-Querschnittsprozesse - '
Metadaten und Datenqualitst IT-Kompetenzzentrum *Auswertung
. »und Analyse’ ,

Entwicklung und Betreuung
mathematischer statistischer
Verfatwen 1r Bevblkerung,
Finanzen, Steuemn; Wahlen

IT-Organisation Fachstatistiken
und Projektmanagemert "

IT-Kompetenzzentrum
‘Informationsbereftstellung/ . *
Verdftentlichung'

IT-Bausteine des Informations-

.und Wissensmanagements IT-Services, IT-

Statistische N
Geheimhaltungsverfahren; Querschnlitsverfahren
Imputationsverfatwen

Forschungsdatenzentrum

In dieser Gruppe wird die mathematisch-statistische. Betreuung der Fachabteilungen,
insbesondere in der Phasen der methodisch-technischen Vorbereitung von Erhebun-
gen, der Datenaufbereitung und der Datenanalyse wahrgenommen. Grofites Tatigkeits-
feld ist die Entwicklung maBgeschneiderter Stichprobenverfahren fiir Stichprobener-
hebungen der amtlichen Statistik.

Ferner gehoren zu dem Aufgabengebiet die fachiibergreifende Methodenforschung und
-entwicklung in den Bereichen Stichprobenverfahren, Zeitreihen- und Prognosever-
fahren, Verfahren zur Sicherung der Statistischen Geheimhaltung sowie Verfahren zur
Plausibilisierung fehlerhafter Daten. Die entwickelten mathematisch-statistischen Ver-
fahren werden in effektive Softwarelosungen umgesetzt.

Gemeinsam mit dem Forschungsdatenzentrum der Statistischen Landesémter ermdg-
licht das Forschungsdatenzentrum im Statistichen Bundesamt als Schnittstelle zwi-
schen amtlicher Statistik und Wissenschaft den geregelten Zugang zu den amtlichen
Mikrodaten.

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2014

Seite 117



Statistisches Bundesamt

DuISTATIS

wissen.nutzen.

6 Kernaussagen zur Vorgehensweise bei der Planung, Koordinierung
und Organisation des IT-Einsatzes und von IT-Projekten

IT-Management und

Standards

IT-Unterstiifzung des
Geschéftsprozesses '

- 6.2

Uber die Gruppe C2 werden die grundlegenden Dienstleistungen zur Bereitstellung von IT-
Infrastruktur und zur Planung und Durchfithrung von IT-Projekten erbracht. Dazu gehéren
u.a. die Aufstellung des IT-Haushalts, die Erstellung des IT-Projektportfolios, die Unter-
stiitzung der Fachbereiche bei IT-Bedarfsanforderungen (IT-Nachfrageorganisation) und bei
der Beschreibung und Durchfiihrung von Projekten in Zusammenarbeit mit den Statis-
tischen Amtem der Lander (IT-Organisation) sowie die Koordinierung des technischen
Betriebs mit der Bundesstelle fiir Informationstechnik (BIT) beim Bundesverwattungsamt.

Mit der Planung und Durchfiihrung von Anforderungsanalyse, Prozessmodellierung und
Softwaretest werden wichtige Dienstleistungen an der Schnittstelle der IT zu den Fach-
bereichen erbracht. Dariiber hinaus werden die Koordinierung von [T-Strategie und -
Architektur unterstiitzt sowie Fragen der IT-Sicherheit behandelt.

Mit den Standardmethoden und IT-Werkzeugen fiir das Metadaten- und Qualitdtsma-

-nagement werden Grundlagen fiir eine durchgangige Dokumentation des Statistischen

Prozesses bereitgestellt. Der international standardisierte Austausch von Daten :und
Metadaten wird mit Standardwerkzeugen unterstiitzt.

-Die informationstechnische Unterstiitzung des Bundeswahlleiters bei Bundestags- und

Europawahlen wird gewdhrleistet.

Die IT-Unterstiitzung erfolgt.in allen Phasen der Statistikproduktion im Statistischen
Bundesamt und im Statistischen Verbund. Sie umfasst die Konzeption, Entwicklung, Be-
treuung und Verfahrensintegration von Standard- und Individualsoftware sowie die Ein-
bindung kommerzieller Standardwerkzeuge fiir die Datenerhebung und Aufbereitung, die
Auswertung und Analyse sowie fiir die Informationsbereitstellung und Verdffentlichung. Er-
ganzend kommen Entwicklung und Betreuung von IT-Querschnitts- und Verwaltungs-
verfahren sowie die Beratung, Unterstiitzung und Schulung der Anwender fiir diese
Produkte hinzu. Alle entwickelten Produkte und Werkzeuge werden auf ein einheitliches

Konzept ausgerichtet, welches zum Ziel hat, alle Daten von der Erhebung bis zur Verbffent- -

lichung in einem standardisierten Prozess medienbruchfrei verarbeiten zu kénnen. Wichtige
Produkte sind hier IDEV/.CORE, .BASE, SAS, GENESIS und GIS-Systeme. Der Bereich Geo-
information umfasst neben den methodischen auch rechtliche Arbeiten zur Nutzung des
Raumbezuges in der Statistik und Erzeugung neuer Statistikprodukte.

IT-Koordinierung auf der Ebene der Statistischen Amter von Bund und Léndern

Die von den Statistischen Amtern des Bundes und der Lander erarbeiteten Grundsatze
der dmteriibergreifenden Aufgabenerledigung in der amtlichen Statistik regeln das
Verfahren der koordinierten Zusammenarbeit. Diese Zusammenarbeit bezieht sich
einerseits auf die Aufgaben der Softwarenentwicklung und -pflege, andererseits auf die
technische Datenaufbereitung und auf andere Arbeiten, bei denen eine arbeitsteilige
Aufgabenerledigung wirtschaftliche Vorteile bringt.
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Arbeitskreis Informa-
tionstechnik (AKIT)

Lenkungsausschuss
OPTIKO.

Aufgrund der engen Zusammenarbeit im Verbund der Statistischen Amter von Bund
und Landern ist es zwingend erforderlich, die in diesem Zusammenhang abgestimmte
langfristige Strategie fiir den Einsatz der IT in den Zieldefinitionen und Modermnisie-
rungskonzepten zu beriicksichtigen. Die strategischen Schwerpunkte des gemeinsa-
men Vorgehens liegen dabei in der Standardisierung von Technologien, Prozessen,
Werkzeugen und Verbundrichtlinien.

Der Arbeitskreis Informationstechnik (AKIT) ist das IT-Koordinierungsgremium der Sta-
tistischen Amter des Bundes und der Lander im Hinblick auf die technischen und ope-
rativen Fragen der Planung und Durchfiihrung von dezentralen, d.h. arbeitsteilig vom
Statistischen Bundesamt und den Statistischen Amtem der Lander ausgefiihrten Aufbe-
reitungen von Bundesstatistiken. Der AKIT behandelt u.a. Fragen aus den Bereichen
Technologie, Auf- und Ausbau des Rahmenwerks fiir die Anwendungsentwicklung, Ent-
wicklung einer Referenzumgebung und fiir die gemeinsame Nutzung von IT-Anwendun-
gen notwendige Festlegungen. Weiter erarbeitet er die Vereinbarungen und die fiir die
Zusammenarbeit erforderlichen einheitlichen Richtlinien und sorgt fiir deren Einfihrung
und Einhaltung. Neben der Festlegung neuer Standards missen auch die Vorgehens-
weise bei Migrationen sowie Mechanismen zur Gewahrleistung der Einhaltung neuer
Standards abgestimmt werden. Dariiber hinaus befasst sich der Arbeitskreis mit Fragen
der gemeinsamen IT-Infrastruktur und der daraus fiir die Softwareentwicklung abgelei-
teten neuen Ma3inahmen.

Der wichtigste Einflussfaktor fiir die Arbeit des AKIT ist der Masterplan Statistik, der
vom Statistischen Verbund als Reaktion auf die Aussagen der Rechnungshéfe zur Mo-
demisierung der amtlichen Statistik initiiert wurde. Der AKIT hat in diesem Zusammen-
hang eine tragende Rolle und versteht sich als Innovationsmotor. Entsprechend findet
derzeit eine Erweiterung und ein Wandel der Aufgaben hin zu strategischen und thema-
tischen Zielen statt. Die Beriicksichtigung betriebswirtschaftlicher Aspekte des Mana-
gements von IT macht eine Anpassung von Regelungen zur Zusammenarbeit notwen-
dig. Beispiele sind die monetdre Leistungsabrechnung zwischen den Statistischen
Amtern und das umfangreiche Vertragsmanagement, das fiir bilaterale Verwaltungsver-
einbarungen erforderlich ist.

Projekte fiir Softwareentwicklung und —pflege im Statistischen Verbund sind als Sys-
tementwicklungsprojekte zu sehen, bei denen der Statistische Verbund als Auftragge-
ber auftritt und einem statistischen Amt (oder mehreren statistischen Amtern) als Auf-
tragnehmer den Auftrag fiir die Softwareentwicklung und —pflege erteilt.

Fiir die Durchfithrung der Rahmenvereinbarung wurde der Lenkungsausschuss ,,Opti-
mierte Kooperation“ (OPTIKO) eingerichtet. Im Lenkungsausschuss sind der Bund und
jedes Land mit jeweils einer Stimme vertreten. Der Ausschuss ist die Clearingstelle fiir
alle Fragen der optimierten Kooperation. Er entscheidet einstimmig tber die Liste der
Statistikvorhaben, die der Rahmenvereinbarung unterliegen. Er legt fiir die einzelnen
Vorhaben fest, weiche Arbeiten zu leisten sind und bis wann die Arbeiten abgeschlos-
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Vorgehensmodell
VMAS-SE

" der Amter wurde ein Leitfaden zur Projektdurchfithrung erarbeitet, der in Projekten

sen sein missen. Wenn ein Vorhaben hinreichend konkretisiert ist, werden die statis-
tischen Amter aufgerufen, bis zu einer vorgegebenen Frist Angebote einzureichen. Der
Lenkungsausschuss stellt fest, wer das wirtschaftlichste Angebot abgegeben hat und
erteilt diesem Amt den Zuschlag.

Bei der Auftragsvergabe fiir die Softwareentwicklung arbeiten Arbeitskreis Informa-
tionstechnik (AKIT) und LA OPTIKO eng zusammen. Der AKIT ibernimmt die Vergabe von
kleineren Aufgaben mit Schwerpunkt Wartung und Pflege, wéhrend groBere Projekte [
(ab 12 Personenmonaten) nach den MaRgaben der Optimierten Kooperation durch den
Lenkungsausschuss OPTIKO (LA OPTIKO) im Rahmen eines Angebotsverfahrens verge-
ben werden.

Entscheidungsgremium fiir die Vergabe des Betriebs von Verfahren im Rahmen der '
»zentralen [T-Produktion und Datenhaltung (ZPD)*“ ist der LA OPTIKO.

Vor diesem Hintergrund der Auftragsvergabe fiir Softwareentwicklungsarbeiten haben
das Statistische Bundesamt und die Statistischen Landesdmter vereinbart, die Ent-
wicklung und Durchfithrung von verbundweiten IT-Verfahren nach einem festgelegten !
Vorgehensmodell durchzufithren. Im Rahmen der Zusammenarbeit der IT-Abteilungen

Y
erprobt und ggf. evaluiert wird. Der Leitfaden beschreibt das Vorgehensmodell zur |
Projektdurchfiihrung bei der Softwareentwicklung und -pflege in der amtlichen Statistik
(VMAS-SE). Hierzu wurde das Vorgehensmodell V-Modell XT an die Rahmenbedingun- |
gen der Statistik angepasst. Die Beschreibung zum VMAS-SE umfasst Angaben zu den
einbezogenen Gremien des Statistischen Verbundes, wesentliche Vorgaben und Ver-
fahrensschritte in einzelnen Projektphasen und die daraus resultierenden Ergebnisse
(Produkte). Nach VMAS-SE werden vier Hauptphasen eines Projekts sequentiell durch-
laufen:

Phase 1: Projektinitiierung

Phase 2: Erstellung Lastenheft
¢ Phase 3: Auftragsvergabe
¢ Phase 4: Softwareerstellung und -abnahme

Phase 4 beinhaltet auch die Anfertigung eines Pflichtenhefts und die Qualitétssiche-
rung der Zwischen- und Endprodukte. Jede Phase schlieit mit einem Review ab, das als
Entscheidungsgrundlage fiir die weitere Projektablaufplanung dient.
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DOKUMENTSTRUKTUR DES VORGEHENSMODELLS VMAS

Auftraggeber l Auftragnehmer
|

Fachabteilung 1 i1T-Betreuer |

1 - Angebot 1
Projektantrag | L

IT-Konzept

La.stenheft DV-Kohzept

Pflichtenheft

Dariiber hinaus wird im VMAS-SE der Umgang mit Anderungsanforderungen wahrend
- der Softwareerstellung und nach Abschluss des Projektes geregelt. Fiir die wichtigsten
in den Phasen durchzufithrenden Arbeitsschritte sind Zeitablaufe festgelegt (geschétz-
ter Mindestzeitbedarf im Rahmen des Vorgehensmodells). Zur Unterstiitzung der
Umsetzung des VMAS-SE werden Musterunterlagen, Gliederungen und Checklisten
_bereitgestellt (z.B. Projektskizze, Projektantrag, Lasten- und Pflichtenheft).

Im Rahmen der Durchfiihrung von Projekten fiir die Softwareentwicklung und -pflege im
Statistischen Verbund sind bei der Umsetzung.der Verfahrensschritte neben den be-
reits genannten Bund-Lidnder-Gremien (LA OPTIKO, AKIT), die Fachabteilungen des Sta-
tistischen Bundesamtes uind die IT-Anwendungsbetreuer (IT-Organisatoren) involviert.
Das Vorgehensmodell VMAS-SE regelt im Detail die Kooperation der Projektbeteiligten
in allen Hauptphasen der Projektabwicklung, z.B. in der Phase der Auftragsvergabe:
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Produktportfolio der IT
des Statistischen
Verbundes

Vorgehensmodell
VMAS-ZPD

VORGEHENSMODELL VMAS

Phase 3: Auftragsvergabe

HIET TN Lenkungsausschuss ;
Ll TR i

.
Amie
Taa 1V 4

Vergabe der

OPTIKO Programmierung

Projektsteuerung
OPTIKO

Um den gestiegenen Anforderungen im Bereich der Softwareentwicklung Rechnung zu
tragen, erfolgt derzeit eine Evaluierung des VMAS-SE. In 2013 wird die mit der Arbeit
betraute Bund-Lénder-AG eine fortgeschriebene Version des VMAS-SE vorlegen. Ein
Eckpunkt des neuen VMAS-SE wird die verstdrkte Einbindung von Anforderungsana-
lysten im Zuge der Aufnahme und Bewertung der Fachanforderungen darstellen.

Um die angebotenen Dienste und die dafur notigen Ressourcen gegeniiber den
»~Kunden“ sowie den Entscheidungstragern im Statistischen Verbund transparenter zu
machen wird ein Produktportfolio der IT des Statistischen Verbundes gefiihrt. Das IT-
Produktportfolio enthilt alle IT-Projekte fiir die im Verbund-der Statistischen Amter eine
Softwareentwicklung geplant ist. Das Verbundportfolio dient dazu die von Bund und
Landern zu erbringenden Verbundleistungen (Verbundquote) im Voraus zu planen und
festzulegen. Die hierzu erforderlichen Verbundbudgets werden jahrlich festgelegt.
Insgesamt ist jahrlich eine Leistung von max. 1200 Personenmonaten fiir die Software-
entwicklung und -pflege im Statistischen Verbund vorgesehen. Der Anteil der jeweiligen
Amter wird durch Beschluss der Amtsleiter festgelegt. Der Anteil des Statistischen
Bundesamtes betragt gegenwartig 15% der Gesamtleistung.

Auf Beschluss des Lénkungsausschusses OPTIKO werden Minder- und Mehrleistungen
der Verbundquote unter den Teilnehmern am Verbund fiir eine jeweils zweijadhrige
Rechnungsperiode ab 2010 monetar ausgeglichen. Hierzu ist das speziell dafiir entwi-
ckelte und abgestimmte Verrechnungsmodell anzuwenden.

Neben der Auftragsvergabe fiir Softwareentwicklungsarbeiten haben das Statistische
Bundesamt und die Statistischen Landesamter auch Rahmenvereinbarungen fiir die
Vergabe der zentralen IT-Produktion getroffen. Das Regelwerk (VMAS-ZPD) gewahrleis-
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tet den an der zentralen Produktion und Datenhaltung (ZPD) teilnehmenden Amter und
den Entscheidungsgremium ein transparentes Vorgehen mit belastbaren Ergebnissen
sowie einen fairen Wettbewerb. )

Ahnlich wie das Vorgehensmodell zur Softwareentwicklung (VMAS-SE) orientiert sich
das VMAS-ZPD auch an einem Phasenmodell. Die folgenden vier Hauptphasen werden
hierbei sequentiell durchlaufen und miinden jeweils in einem dokumentierten Ergeb-
nis:

¢ Phase 1: Vergabeinitiierung

o Phase 2: Anfertigung der Anforderungsgrundlage: Serverklassifizierung
e Phase 3: Ausschreibung und Auftragsvergabe; vertragliche Vereinbarung
o Phase 4: Inbetriebnahme, Abnahme und laufender Betrieb

Am Ende einer Phase wird vom LA OPTIKO entschieden, ob die nachste Phase einge-
leitet wird, ob eine Riickverzweigung zu einer der vorhergehenden Phasen notwendig
ist oder ob es zu einem Abbruch des Verfahrens kommt. Nach erfolgreicher Vergabe ist
der Auftragnehmer fiir die vertragliche Dauer fiir den Betrieb der Anwendung verant-
wortlich.

.Zusammenarbeit des Statistischen Bundesamtes mit supranationalen Organi-

sationen auf dem Gebiet der IT

Die Zusammenarbeit des Statistischen Bundesamtes mit Statistischen Amtern auf sup-
ranationaler Ebene wird bei IT-Themen federfiihrend in der IT-Abteilung koordiniert und
durchgefiihrt. Von besonderer Bedeutung sind dabei die Aktivitdten von und mit dem
Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften (Eurostat), das IT-relevante Fragen
tiber die IT-Directors Group (ITDG) koordiniert. Das Treffen der IT-Direktoren aus allen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union findet jahrlich statt und dient in erster Linie
dem internationalen Wissens- und Meinungsaustausch hinsichtlich der strategischen
Ziele in der Anwendung der modernen Informations- und Kommunikationstechnologie
im statistischen Pro‘duktionsprozess in den einzelnen Landern und bei Eurostat. Ferner
werden Festlegungen iiber anzuwendende Standards bezogen auf Referenzdaten-
banken, Datensicherheit und statistische Geheimhaltung getroffen und Mbglichkeiten
der engeren Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Informationstechnik ausgelotet. Wei-
tere Aufgaben ergeben sich aktuell im Kontext der Einbinbung der ITDG in vorberei-
tende Arbeiten bei geplanten Gesetzesinitiativen von Eurostat in querschnittsbezo-
genen Bereichen und der Kooperation mit weiteren Direktorengruppen, insbesondere
der Direktorengruppe fiir Methoden (DIME).

Das Statistische Bundesamt wirkt in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern der
Lander aktiv an der Weiterentwicklung des Europaischen Statistischen Systems (ESS)
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und der Gestaltung des Statistischen Programms auf europdischer Ebene mit. Viele Ini-
tiativen und Projekte im IT-Bereich der EU-Mitgliedstaaten greifen die wesentlichen
Themen auf, die auch im Statistischen Bundesamt z.B. im Rahmen der Umsetzung des §
Masterplans zur Reform der amtlichen Statistik vorangetrieben werden. Primares Ziel
der in den européischen Statistischen Amtern aktuell diskutierten Konzeptionen und
Losungen in Richtung eines integrierten statistischen Informationssystems ist es, durch
generische Werkzeuge und geeignet definierte Schnittstellen den statistischen Pro-
duktionsprozess so effizient wie moéglich zu implementieren. Dies kann nur auf Basis
eines einheitlichen Architekturkonzeptes erfolgen, in dem die Datenfliisse und funktio-
nalen Einheiten von der Erhebung bis zur Verbreitung miteinander verzahnt werden. [

Im aktuellen Fokus steht die nationale Implementierung des Modells des ,Generischen
Statistischen Geschéftsmodells (GSBM)’, das nicht nur als Rahmen fiir die Gestaltung |
der IT-Architekturen, sondern auch als Rahmen fiir strategische Planungsprozesse und
die tbergreifende Steuerung in der Statistik gesehen wird. Ein weiterhin aktuelles
Thema sind die Definition von XML-basierten Standards, Werkzeugen und Dienst-
leistungen fiir den Datenaustausch im ESS und die Bereitstellung von Definitionen fiir
standardisierte und strukturierte statistische Daten und Metadaten.

Im Kontext der Umsetzung der Initiative von Eurostat zur Prozessmodernisierung des

production of EU statistics) ergeben sich groBe Herausforderungen an die amtliche Sta-
tistik in Deutschland. Es ist ein Rahmengesetz in Vorbereitung, in dem Regelungen zur
[T-Infrastruktur und —Anwendungen, Metadaten, Daten— und Metadatenaustausch,
Qualitat, Methoden und Verbreitung fiir das ESS formuliert werden. Erste Ansitze fiir
mogliche Bausteine der Implementierung der Vision werden in Projekten unter dem
Namen VIPs (Vision Infrastructure Projects) bearbeitet. Schwerpunkte sind dabei u.a.
Methoden des statistical matching, Verfahren fiir den dezentralen Zugriff auf vertrau-
liche Daten und Werkzeuge fiir Plausibilitatskontrollen.

Die Strategie Eurostats zielt eindeutig darauf, auch im Bereich der Informationstech-
nologie starkere kooperative Elemente und ‘gemeinsame Standards in den Mitglied-

staaten zu etablieren. Die deutschen Aktivitaten in den Bereichen Standardisierung von

Prozessen (SteP) und Metadaten verlangen einen immer stirker ausgerichteten Blick

auch auf die Manahmen im europdischen Rahmen. Diese Ausrichtung bzw. Integration

des europdischen Aspekts verlangt zukiinftig viel gréfiere Anstrengungen und Res-

sourcen in der Umsetzung. Sofern die internationalen Weiterentwicklungen und Initia-

tiven die IT-Strategie des Statistischen Bundesamtes tangieren, sorgen die in den IT-

Gremien des Amtes vertretenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der IT-Abteilung fiir

die rechtzeitige Einbeziehung der Aspekte in die internen Abstimmungsprozesse.
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Schulungen fiir die IT-  Die Aus- und Fortbildungsmanahmen in Zusammenhang mit dem Einsatz von IT wer-

Anwender den zielgerichtet fiir die verschiedenen Teilnehmergruppen im Statistischen
Bundesamt (Auszubildende, Nutzer/innen in den Fachabteilungen und IT-Fach-
personal) in unterschiedlicher Intensitat angeboten. Den IT-Anwendern werden dabei
nicht nur theoretische Kenntnisse oder Modelle vermittelt sondern hauptséchlich der
Umgang mit den zur Verfiigung stehenden Programmen und Geriten. '

Die Schulung fiir die Nutzung von Client-Software (Office, Statistikpakete usw.) erfolgt
iiberwiegend durch entsprechend ausgebildete Mitarbeiter/innen des Statistischen
Bundesamtes, sog. Multiplikatoren. Diese amtsinternen IT-Dozenten werden auf frei-
williger Basis und in Absprache mit den Abteilungen, in:denen sie tatig sind, ge-
wonnen. Sie werden fiir diese Aufgabe geschult und durchlaufen ein Seminar
"Methodik und Didaktik von Schutungen in der Informationstechnik”. Dieses Vorgehen
hat u. a. den Vorteil, dass die Schulungsinhalte und Lernziele flexibler auf die spiter
durchzufithrenden Tétigkeiten abgestimmt und Inhalte und Lernziele zeitnah an
aktuelle Anforderungen anpasst werden konnen. Ein regelmé&figer Erfahrungs-
austausch zwischen den hausinternen IT-Dozenten tragt dazu bei, moglichen
Schulungs- und Nachschulungsbedarf festzustellen und eigene Fortbildungser-
forderisse aufzuzeigen. Fur Kurse mit speziellen Inhalten, die jeweils nur fiir wenige.
Mitarbeiter in Betracht kommen, werden externe Schulungen durchgefiihrt.

Im Rahmen der jéihrlichen Kooperationsgesprache werden von den Mitarbeitern und
ihren Vorgesetzten individuelle Fortbildungspldne erstellt, die den persénlichen Fortbil-
dungsbedarf der einzelnen Mitarbeiter widerspiegeln. Die gezielte Umsetzung des
_ermittelten Fortbildungsbedarfs erfolgt in einem differenzierten Kursangebot. Neben
den Schulungen werden bei Bedasf amtsinterne Workshops fiir die IT-Anwender ange-
boten, in denen Anwendungsprobleme besprochen und anwendungsgerechte Ldsun-
gen erarbeitet werden.

Biirosoftware zur Neben den Umsteigerschulungen sowie Grund- und Aufbaukursen fiir Windows 7 und
Nutzung an allen Office 2010 wird es im Jahr 2013 u. a. folgende Kursangebote geben:
Arbeitsplatzen

¢ Grundlagen fiir das Arbeiten mit Adobe Acrobqt (PDF-Dateien)
¢ Grundlagen zu "Visual Basic for Applications” (VBA) — Excel

Im Rahmen der Einfiihrung von Windows 7 und Office 2010 werden E-Leaming-
Produkte erganzend angeboten. Die BAkGV bietet bereits heute ein E-Leaming zum Um-
stieg auf Office 2010 an, auf das alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Statis-
tischen Bundesamtes zugreifen konnen. Zusétzlich stehen an allen bereits auf
Windows 7/0ffice 2010 umgestellten Arbeitsplatzen weitere Lemprogramme fiir Office
2010 in Form von acitve books zur Verfiigung.
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BASE.statspez —~Aufbaukurs IV; (PV-PA)

Spezielle Softwarewerkzeuge ]

Das Softwarepaket STATSPEZ ist eine Komponente des umfassenden .BASE-Systems. Es ist
das Werkzeug zur grafisch unterstiitzten Entwicklung von Auswertungsprogrammen auf der
Basis von Datensatzbeschreibungen. Zur Spezifikation von Plausibilitatspriifungen wird der
ebenfalls in das .BASE-System integrierte PL-Editor eingesetzt. Die Nutzung wird in von
Amtsangehdrigen gehaltenen Kursen und speziellen-arbeitsplatzbezogenen Einweisungen
vermittelt, Die Kurse bilden ein Stufensystem aus Grund- und Aufbaukursen:

BASE.statspez - Grundkurs

Die Teilnehmer/innen lernen das STATSPEZ -System zum grafisch unterstiitzten Ent-
wickeln und Pflegen von Datensatzbeschreibungen und Spezifikationen anzuwenden.

BASE.statspez — Aufbaukurs 1, Tabellarische Auswertungen.

Die Teilnehmer/innen lernen das STATSPEZ-System zur graphisch unterstiitzten Er-
zeugung statistischer Tabellen und deren Nachbereitung mit den Standardanwendun-
gen des MS-Office-Pakets in seinen Grundziigen anzuwenden.

BASE.statspez - Aufbaukurs II; Staffeltabellen

Die Teilnehmer/innen lemen das STATSPEZ-System zur grafisch unterstiitzten Erzeu-
gung statistischer Staffel-Tabellen mit der Verwendung von Texten aus einem Leitband
und deren Nachbereitung mit den Standardanwendungen einzusetzen.

BASE.statspez — Aufbaukurs lll; SPLV

Fiir tiefer gehende Auswertungen sind unter Umstdnden die {iber Assistenten gene-
rierbaren STATSPEZ-Programme nicht ausreichend und-es kann riotwendig sein, Pro-
gramme um frei programmierte Teile zu ergédnzen (z.B. Sortierungen, Satzerweiterungen
0.a.). Die freie Programmierung erfolgt mit der Programrhiersprache SPLV.

Fiir solche Auswertungen sind tiefgreifende STATSPEZ-Kenntnisse und Erfahrung im Einsatz
von STATSPEZ-Programmen sowie Grundkenntnisse der Programmierlogik zwingend
erforderlich.

Um die Inhatte und die Teilnehmerauswahl gezielt auf bestimmte Thematiken abstim-
men zu kénnen, erfolgt die Durchfithrung eines solchen ,,STATSPEZ-/SPLV-Kurses* nur
auf Anforderung. Die Teilnehmer/innen erhalten dabei Grundkenntnisse der Program-
miersprache SPLV und lemen, STATSPEZ-Programme mit generierten und frei program-
mierten Teilen zu erstellen.

Die Teilnehmer/innen lernen das Anlegen von Produktionsvorschriften (grafisch unter-
stiitzter Aufbau von Produktionstaufen), das Einplanen von Produktionsauftragen unter
Verwendung der Produktionsvorschriften sowie grafisch unterstiitzte Oberwachung der
Produktionslaufe kennen. ‘
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BASE.statspez - Aufbaukurs V; Hierarchische Auswertungen

Die Teilnehmer/innen lemen die hierarchischen Auswertungsmoglichkeiten von
STATSPEZ kennen, insbesondere auch fiir Datenbestdande mit mehreren Satzarten. Sie
sollen die Unterschiede zu nicht hierarchischen Auswertungen verstehen und hierar-
chische Grundbegriffe und Sprachmittel erlernen. Sie sollen in der Lage sein, hierar-
chische Strukturen zu Datensatzbeschreibungen zu entwickeln, hierarchische Spezifi-
kationen anzulegen und hierarchische Tabellen zu erstellen.

BASE.pleditor

Die Teilnehmer/innen lernen wesentliche Tatigkeiten im Rahmen einer Plausibilisierung
(PL) und wesentliche methodische Uberlegungen zu PL-Spezifikationen kennen. Sie
erlernen die Funktionalititen des PL-Editors und die PL-Spezifikationssprache zur
fachgerechten Erstellung und Strukturierung von PL-Spezifikationen.

Datenbereitstellung, Die Nutzung des Statistischen Informationssystems GENESIS (Aijskunftssystem zu
Verdffentlichung und Statistiken und statistischen Daten) wird in von Amtsangehdrigen gehaltenen Kursen
. Vermarktung und speziellen arbeitsplatzbezogenen Einweisungen vermittelt. Die Kurse bilden ein
' Stufensystem aus Grund- und Aufbaukursen: ‘

Gemeinsames neues Statistisches Informationssystem des Bundes und der Lander
* (GENESIS) - Grundlagen '

Die Teilnehmer/innen erwerben Grundkenntnisse iiber die Arbeitsweise des Systems,
die Durchfihrung der Datenauswertung und die Pflege der eigenen Daten. Weiter
werden die Moglichkeiten des automatisierten Datenabrufs (Webservices) zur Integra-
tion in eigene Arbeitsprozesse vermittelt.

GENESIS - Auffrischungskurs

Die Teilnehmer/innen lemen’ aktuelle Ergdnzungen des funktionalen Angebots von
GENESIS kennen. Der Schwerpunkt wird hierbei auf die flexible Datenauswertung und
die vielfaltigen Méglichkeiten zur Darstellung in Tabellen, Diagrammen und Karten
gelegt. '

GENESIS - Quaderkonzipierung und Datenimport

Die Teilnehmer/innen erwerben Kenntnisse iiber die Anforderungen und Leistungen
des Systems, die Erstellung von Metadaten und Datenquadern und die laufende Be-
fullung in GENESIS.

Datenanalyse und sta-  Fiir die Auswertungs- und Analysesoftware SAS werden Grund- und Aufbaukurse ange-
tistische Auswertung boten, bei denen zum Teil auch externe Dozenten eingesetzt werden:

Einfiihrung in SAS — Nutzung des Systems mit Hilfe der grafischen Oberfldache
Enterprise Guide

Die Teilnehmer/innen lernen die Arbeitsweise und Anwendungsmoglichkeiten der gra-
fischen Benutzeroberflache Enterprise Guide und die Grundkonzepte der SAS-Software
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kennen. Sie erwerben Kenntnisse mit dem Enterprise Guide einfache Verarbeitungs-
schritte zur Datenauswertung durchfiihren zu kénnen.

Entwicklung von SAS-Code unter der Benutzeroberflache SAS ‘Enterprise Guide

Die Teilnehmer/innen lernen die Basisfunktionalitat des SAS Data Step zum Einlesen
und Modifizieren von Dateien und einige zentrale SAS-Prozeduren anzuwenden. Sie
erhalten einen erweiterten Einblick in die Konzepte der SAS-Software und konnen die
einzelnen Auswertungsbausteine in Form von SAS-Programmcode zu fachspezifischen
Ablaufen zur Datenauswertung zusammensetzen.

Entwicklung von SAS-Code fiir komplexe Data-Schritt-Abldufe

Die Teilnehmer lemen die umfangreichen Moglichkeiten, die lhnen mit dem Data-
Schritt-Konzept zum Verarbeiten von Daten zur Verfiigung stehen kennen. Sie kdnnen
Rohdaten einlesen, erzeugte SAS-Dateien miteinander verkniipfen, Daten fiir einen
schnelleren Zugriff indizieren, mit Hilfe von SAS-Funktionen Daten transformieren,

Daten verdichten und Ausgabedateien erzeugen. Sie sind in der Lage, komplexe Data- |

Schritt-Abléufe fiir eine effiziente Verarbeitung von SAS-Dateien zu entwickeln.

Benutzung der SAS-Makrosprache zur Parametrisierung und Automatisierung von
Arbeitsabldufen

Die Teilnehmer/innen lernen durch Verwendung der SAS-Makrosprache ihre Arbeits-
abldufe zu vereinfachen: SAS-Code kann durch die Nutzung von ,Platzhaltern“ an vari-
abel zu haltenden Stellen flexibler genutzt werden. Es wird mdglich, auch komplexe
Auswertungen durch einfache Makroaufrufe durchzufiihren.

Durchfiihrung von Matrizenoperationen - SAS/IML

Die Teilnehmer/innen lemen die Konzepte zur Nutzung von Matrizenoperationen in-
nerhalb der SAS-Software kennen und kdénnen diese bei der Durchfithrung von Berech-

nungen einsetzen.

Die Kurse zur Auswertungs- und Analysesoftware SAS werden auch im Rahmen der
gemeinsamen Fortbildung von Bund und Landern fiir die Statistischen Landesdmter
angeboten.

Ein Teil der Kurse werden auch als Halbtageskurse fiir Teilzeitkréfte durchgefiihrt.

Die Anwenderbetreuung wird iiber eine zentrale Anwenderunterstiitzung "User-Help-
Desk" (UHD) zweistufig sichergestellt.

Der UHD fiihrt die erste Stufe der Anwenderbetreuung (1st level support) selbst durch
und koordiniert und iiberwacht die ggf. von den anderen Organisationseinheiten zu
teistenden Aufgaben der Nutzerunterstiitzung der zweiten Stufe (2nd level support).

In der zweiten Stufe der Betreuung werden je nach Bedarf zusatzlich die fiir den Betrieb
der jeweiligen IT-Prozesse verantwortlichen Fachleute herangezogen. Dies sind fol-
gende Bereiche bei der BIT:
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o Zentrale Arbeitsplatzbetreuung ("Desktop-Betreuung"), die fiir die Hard- und Soft-
wareausstattung der Arbeitsplatze verantwortlich ist,

e Netzbetrieb, der fiir die aktiven und passiven Netzkomponenten verantwortlich ist,
o Betrieb der Server unter Unix, Linux, Windows und Novell Netware,

o Leitstand, derfir die Ub-en/vachung aller Systemkomponenten verantwortlich ist,
sowie beim Statistischen Bundesamt:

¢ Multiplikatoren, die in der Schulung und Ausbildung zur Nutzung der APC-Anwen-
dungssoftware tatig sind.

¢ Fachpersonal der IT-Abteilung, das den Einsatz der Hausstandardprodukte unter-
stutzt.

* |T-Organisatoren der IT-Abteilung, die Beratung bei der organisatorisch-technischen
Konzeption der Durchfiihrung von Statistiken im. Batchverfahren sowie die
Durchfiihrung statistischer Aufbereitungsarbeiten im Dialog durchfithren.

Der UHD bearbeitet jahrlich rd. 35 000 Meldungen zu Stérungen und Problembehe-
bungen (einschl. telefonisch initiierter Trouble Tickets). Um eine so(che Menge an
Problemfallen effizient, ziigig und benutzerorientiert bearbeiten zu kénnen, ist der
Einsatz einer Softwareunterstiitzung (Remedy) zur Automatisierung des UHD-Betriebes
zwingend notwendig. Diese Softwareunterstiitzung ermoglicht eine zielgerichtete
Problemldsung iiber unterschiedliche Bereiche, die in dem Problemlésungsprozess
involviert sind. Weiterhin kann der UHD-Mitarbeiter iiber diese Software den aktuellen
Stand des Problemlésungsprozesses iiberwachen und bei Bedarf steuernd eingreifen.

Die Anwendungsberatung fiir GENESIS, SAS und STATSPEZ wird hauptsdchlich von dem
gleichen Personal der IT-Abteilung des Statistischen Bundesamtes durchgefiihrt, ‘das .
auch die Einfuhrung, Entwicklung und Weiterentwicklung der Systeme betreibt.
Dadurch’ ist ein hohes Fachwissen gewihrleistet. Benutzeranforderungen und -
erfahrungen konnen direkt in die Weiterentwicklung der Systeme einflieRen. Die
Anwendungsberatung umfasst Fragen der Systemanalyse (Klarung der fachlichen
Vorgaben und Ziele) und die Erarbeitung entsprechender Lésungsvorschldge, Hinweise
zur Optimierung bereits bestehender Arbeitsabldufe sowie die Unterstiitzung beim
Auftreten von Fehlern. .
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Zielgruppen und
Nutzenorientierung

Vernetzte und
transparente
Verwaltung®

‘legende Verdnderungen der internen und extemen Arbeitsprozesse nach sich ziehen.

. und Mbglichkeiten der Beteiligten zu erkennen, zu analysieren und umzusetzen. Im Fokus

! Regierungsprogramm ,Vernetzte und transparente Verwaltung’ fiir die 17. Legislaturperiode, 18. August 2010

Vision

Fiihrender Informationsdienstleister

Der technologische Wandel und das Tempo der Verdnderungen stellen Unternehmen

und Verwaltungen vor technische und organisatorische Herausforderungen, die grund- !

Die strategische Ausrichtung des Statistischen Bundesamtes ist dabei bestimmt.durch
die Vision des Informationsdienstleisters im Bereich der Statistik fiir den privaten und
offentlichen Sektor.

STRATEGISCHE ZIELE DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES
2013 - 2017

Vision

. .o S v o ] . B " o
Das Statistische Bundesamt ist der filhrende Anbieter
qualitativ hochwertiger statistischer Informationen in

) D_eutschland. B 1 ‘-: .o o
Wir liefern die fiir die Willensbildung in einer demokratischen
Gesellschaft notwendigen statistischen Informationen und
garantieren die Neutralitit, Objektivitit und wissenschaftliche
Unabhéngigkeit unserer Arbeiten sowie die vertrauliche Behandlung
der uns Uberlassenen Einzeldaten.

Unsere Leistungsfihigkeit beruht auf der innovativen Kraft,
Kompetenz und Kundenorientierung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Die im Sinne dieser Vision beteiligten Interessengruppen sind einerseits die Nutzer statis-
tischer Informationen, andererseits die am Produktionsprozess beteiligten Verwaltungen
und die Meldepflichtigen. Fiir die Umsetzung der Vision gilt es, die Wiinsche, Bediirfmisse

steht der Nutzen, der fiir die Interessengruppen generiert werden kann.

Das Statistische Bundesamt bringt seine Leistungen in das Regierungsprogramm
JVernetzte und transparente Verwaltung’ ein. Die Basis sind die im Rahmen von
BundOnline 2005 und‘ eGovernment 2.0 erarbeiteten Angebote zum Ausbau des Open

¢
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Web 2.0

Government in der Bundesverwaltung. Der Fokus liegt dabei entsprechend der Kern-
kom'petenzen des Statistischen Bundesamtes in der weiteren Verbreiterung und
Vereinfachung des Zugangs zu Informationen unter Beachtung der Prinzipien der Open
Data Initiative ,, Ten Principles for Opening Up Government Information®. Fiir die euro-
péische Statistik finden sich zum Teil identische Regeln im ,Code of Practice’. Die Be-
wertung der fiir Open Data geforderten freien Zl}génglichkeit insbesondere zu Rohdaten
erfordert jedoch zunachst eine intensive Auseinandersetzung mit den rechtlichen Mog-
lichkeiten und der ZweckmégRigkeit. Weitere Ankniipfungspunkte ergeben sich durch
den Raumbezug von Statistikdaten, die-damit als Geoinformationen iiber das Geoportal
Deutschland in die nationale Geodateninfrastruktur (GDI-DE) einzubinden sind. Ebenso
sind neue Verfahren im Kontext des Datenaustauschs zwischen Wirtschaft und Verwal-
tung, wie sie im Projekt des BMI ,Prozessdatenbeschleuniger’ konzipiert werden, in die
strategischen Uberlegungen des Statistischen Bundesamtes einzubeziehen.

Der Entwicklungsprozess in Richtung einer verstarkten Prozess- und Serviceorientie-
rung stiitzt sich auf Kernkompetenzen des Statistischen Bundesamtes. Im Kontext der
Umsetzung von eSTATISTIK 2.0 sind dies insbesondere:

¢ die nutzer- und bedarfsorientierte Bereitstellung umfassender, kontinuier-
licher und laufend aktualisierter statistischer Informationen,

e das Entwickeln von statistischen Methoden und die Bereitstelluhg von zent-
ralen und standardisierten IT-Diensten und Werkzeugen fiir das System der
amtlichen Statistik in Deutschland,

o die Umsetzung des Prografnms der Bundesstatistik in koordinierte und effi-
ziente Produktionsprozesse im foderativen Statistiksystem,

e das Entwickeln und Setzen von Qualitatsstandards fiir statistische Produkte
und deren Produktionsprozesse,

e die Mitwirkung bei Standardisierungs- und Modernisierungsvorhaben der
Verwaltung im nationalen und européischen Kontext.

Momentaner und perspéktivischer Einsatz von Internettechnologien

In der Informationsgesellschaft ist es fiir Statistiknutzer mittlerweile selbstverstandlich

" geworden, das Intemnet fiir Datenrecherchen zu Fragestellungen iiber die unterschied-

lichsten Themenkomplexe zu nutzen. In der Folge haben sich generell die Kundener-
wartungen an Informationsdienstleister gewandelt. Nutzer méchten z.B. auf die Form
der Informationsbereitstellung Einfluss nehmen. Hiervon bleibt auch die amtliche
Statistik in Europa mit ihren Informationsangeboten nicht unberiihrt. ,Web 2.0* steht
fur eine internetgestiitzte Plattform wo 2Wissen” in neuer Form und durch alle gesam-
melt, archiviert und gesucht wird. Nutzer und Produzenten von Wissen sind in dieser
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Knowledge Sharing

ortilbergreifenden Zusammenarbeit in der amtlichen Statistik und der Kommunikation

. entscheidender Faktor fiir die Zukunft.

Uber Web Services zu
- SOA

2 Zur Studie - Enterprise Sociat Computing von BEA Systems wurden von Mai bis Juni 2007 insgesamt 321
Unternehmen aus den Landern Frankreich, Deutschland, Italien, Norwegen, Spanien, Schweden und
Grof3britannien befragt.

neuen Welt nicht (systematisch) voneinander zu trennen. Die Amtliche Statistik kann
bzw. darf sich in dieser neuen Informationswelt nicht neutral verhalten. Es stellt sich
die strategische Frage, wie der Service aussehen soll, den die amtliche Statistik vor
diesem Hintergrund auf der Basis ihrer statistischen Produkte anbieten kann und soll.

Die wichtigste Ressource des Amtes ist das Engagement und Know How der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Im Hinblick auf die neuen Moglichkeiten der modernen Arbeits-
platzgestaltung konzipiert die IT in Zusammenarbeit mit den Nutzern zentrale und de-
zentrale Infrastrukturen filr das Haus, die die Teamarbeit und abteilungsiibergreifende
Zusammenarbeit besser unterstiitzen und die Kommunikation férdern. Die Gestaltung
der internen Kommunikation entscheidet mageblich Giber die Produktivitat der Mitar-
beiter und die Effizienz von Prozessen: Informationen miissen aktuell vorliegen und
schnell abrufbar sein, Abstimmungen miissen sich einfach und kostengiinstig koordi-
nieren und Kontakte individuell und durchgéngig pflegen lassen. Gerade bei der stand-

mit Externen ist die Bereitstellung virtueller gemeinsamer Informationsressourcen ein

Es gilt, einen Gesamtprozess fiir das ,Collaboration Management’ zu etablieren, der die
Methoden und Werkzeuge zur Optimierung von Informationsaustausch und Kommuni-
kationsverhalten sowohl innerhalb des Amtes als auch mit Kunden und Partnem unter-

stiitzt. Bei der Einfiihrung eines Dokumentenmanagement- und Archivierungssystems im

Rahmen des Informations- und Wissensmanagement (IWM) des Hauses spielen daher
neben den klassischen damit verbundenen Funktionen auch die Anbindung an weiter-
fiihrende Anwendungen, Workflow-Szenarien und mobile Lésungen eine groe Rolle. Das
Ziel ist, digitale Daten und Dokumente noch besser nutzbar zu machen und sie sowohl
IT-Anwendungen als auch vor allem den Mitarbeitem schnell, vollstédndig und unabhéngig
vom gegenwartigen Standort zur Verfiigung zu stellen.

Eine 2007 durchgefiihrte Studie? zum Grad der Integration von Web 2.0-Technologien in
Untemehmen stelit fest, dass die Hauptmotivation fiir Investitionen in diesem Bereich die
verbesserte Interaktion mit den Kunden ist. Die bislang haufigsten Anwendungen in
Untemehmen sind derzeit Web Services. Das Statistische Bundesamt geht diesen Weg
ebenfallsAkonsequent und wird die Umsetzung forcieren. Fachliche Dienste und Funktionen
werden verstarkt in Form von Services zur Verfiigung gestellt. Dies ist jedoch nur realistisch,
wenn vorhandenes Potential genutzt, d.h. die vorhandenen Systeme integriert und
weiterverwendet werden. Die Integration tragt entscheidend zum Investitionsschutz bei und
beriicksichtigt erprobte qualitativ hochwertige Technologien und Systeme in neuen
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Diensten. Das Konzept von Web-Services bietet in diesem Zusammenhang fiir die amtliche
Statistik  grundsitzlich ein groBes Potential fir die Neugestaltung der
Informationsbeziehungen und den Datenaustausch zwischen allen Stellen, die intem oder
extern in den Phasen der Datenerhebung, -aufbereitung und -verbreitung einbezogen sind.
Das Ziel bei der Einfihrung ist, von dokumentenorientierten Web-Angeboten zu
Servicediensten. iiberzugehen, die die Automatisierung von Online-Dienstleistungen
erlauben. Solche Dienste sind in allen Phasen des Statistikprozesses moglich und stehen
zum Teil bereits zur Verfiigung. Ein an Web 2.0 orientierter Weg kann zu ,Business Mashup’-
Anwendungen fiihren, bei denen eine Vielzahl von strukturierten und unstrukturierten
Datenquellen in neuen Anwendungen zusammengefiihrt werden. Es entsteht die nahtlose
Kombination bestehender Inhalte von verschiedenen Orten zu einem ganz neuen Mix.

e Web-Service-Angebote zur Dateniibermittlung im Rahmen der Datener-
“hebung. '

¢ Web-Services, die die Datenbereitstellung und den Informationszugriff in den
statistischen Amtern optimieren und die dezentrale und amtsiibergreifende
Erledigung von Arbeiten ermoglichen bzw. verbessern. Ein wichtiges Beispiel
ist hier die dezentrale Einbindung von zentralen Registern im Rahmen der
Durchfiihrung und Aufbereitung von statistischen Erhebungen.

e Web-Service-Angebote fiir die Nutzung von statistischen Informationsange-
boten mit der Moglichkeit der direkten Einbindung der Ergebnisse in Ge-
schaftsprozesse oder Arbeitsablaufe von externen und internen Nutzem. Am

_ Beispiel des Statistischen Informationssystems GENESIS wird deutlich, wie
auf dieser Basis Angebote der Statistik in andere IT-Anwendungssysteme und
damit in einen neuen Kontext eingebunden werden kdnnen.

Die oben genannten Dienste sind die ersten Bausteine einer Dienste orientierten IT-
Architektur (Service-Oriented Architecture SOA). Ziel ist eine Software-Infrastruktur, in
der die wesentlichen Funktionen einer Anwendung bzw. Softwaremodule als Service
organisiert sind. Services kdonnen beliebig verteilt sein und tassen sich dynamisch zu
Geschéftsprozessen verbinden. SOA legt hierbei die Schnittstellen fest, iiber die an-
dere Systeme via Netzwerk diese Dienste nutzen kdnnen.

Das Statistische Bundesamt nutzt die technischen Innovationen auch zur Optimierung
der internen Arbeitsabldufe und vor allem, um neue Produkte fiir die sich standig
weiterentwickelnde Informationsgesellschaft anzubieten. Der Fokus verschiebt sich
dabei von der Informationsbereitstellung hin zur Unterstiitzung von Interaktionen und
Transaktionen zwischen den statistischen Amtern und dem Biirger, den Unternehmen
und anderen Verwaltungen. Es ist ein vorrangiges Ziel, die durchgédngige elektronische
Zusammenarbeit mit Wirtschaft und Wissenschaft auf Basis der auf beiden Seiten
verfiigbaren Kommunikationsinfrastruktur zu erreichen. Ein SOA-Service kann dabei
. eine abgeschlossene Transaktion abbilden.
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Weitere wichtige Zukunftsthemen

Die Entwicklung in der amtlichen Statistik vom Statistikproduzenten hin zum effi-
zienten Informationsdienstleister mit dem Fokus auf der Entlastung der Befragten
erfordert eine skalierbare und hoch belastbare [T-Infrastruktur und -Architektur. Fir die
Zukunftsfahigkeit von IT-Losungen ist dabei entscheidend, die neuen technologischen
Moglichkeiten mit methodischen und ‘ organisatorischen Weiterentwicklungen zu
verbinden. Ein umfassendes Metadatenmanagement und die Nutzung von Registern
spielen eine Schliisselrolle im Modernisierungsprozess.

Metadatenmanage- Aktuelle, vollstindige und flexibel verfiigbare Metadaten sind die Basis fiir die effiziente
ment Strukturierung, Integration und Automatisierung von Prozessschritten in medienbruchfreien
' XML-basierten eWorkflows. Sie liefern die Informationen iiber die in den Statistikprozessen
relevanten Datenstrukturen, fachlichen Inhalte und produktionsbezogenen - Steuerungs-
. und Verarbeitungsprozesse. Die Integration und das Management dieser Daten der
amtlichen Statistik wird kiinftig in einem umfassenden Metadatenmanagement erfolgen,

das sich auf zentrale Komponenten (z.B. Metadatenserver, Metadatenportal) stiitzt.

Daten auswerten statt  Im Rahmen einer registergestutzten Statistik er6ffnet sich die Méglichkeit, statistische
neu erheben Informationen durch Nutzung anderer Datenquellen zu generieren und somit ggf. auch

auf Primdrerhebungen verzichten zu konnen. Im Statistikprozess werden verstérkt
groRe zentrale Datenbestande, die aus verschiedenen Quellen der Verwaltung gespeist
werden, genutzt. Diese miissen fiir den Zugriff erschlossen oder neu aufgebaut werden.

STATISTIK VON MORGEN

Multiple source mixed mode:
m:n-Beziehung von Datenquellen und Produkten

h Erhebung 1 —0—7 —» <«—— Kennzahlen
. fiir die Medien
Register 1 —
zentrale <¢=—p Tabellen
—_— Aufbereitun
. Erhebung 2 i
. — Makrodaten
@ Register 2 Datenhaltung, | +—>
' Data Warehouse: Mikrodaten
<+ f{ir die
i Erhebungn —> Forschung
O Register n == <+—> Digitale- und
. Printversffent-
lichungen
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Durch einen Methodenmix aus Registérauswertungen, Stichproben, Nutzung von Ver-
waltungsdaten und qualifizierten Schatzungen wird es moglich sein, die Berichtspflich- ‘
tigen zu entlasten, die Flexibilitat des statistischen Systems zu erhéhen und die
Produktionsprozesse effizienter zu gestalten. Die aktuell wichtigsten Beispiele sind hier
die zentralen Register fiir die Nutzung im Rahmen des Zensus 2011 und das Unterneh-
mensregister. )

EU-Vision fiir die Deutschland ist mit dem Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften
Statistik . (Eurostat) und den anderen Mitgliedstaaten der Europdischen Union (EU) im Rahmen
des Européischen Statistischen Systems (ESS) verflochten. Das ESS bietet (iber Staats-
grenzen hinweg vergleichbare Daten. Die Statistik steht heute vor vielen neuen Heraus-
“forderungen, die es bisher so noch nicht gab (zum Beispiel Erweiterung der EU, Wirt-
schafts- und Wahrungsunion). ‘Sie muss auf europaischer und deutscher Ebene die
wesentlichen Entwicklungen in Wirtschaft und Gesellschaft begleiten. Ein im Kontext
_der IT-Strategie besonders wichtiges Thema ist hierbei das sogenannte ,Visions-
papier”. Die Kommission der Europdischen Gemeinschaften hat im August 2009 ihre
strategischen Vorstellungen fiir die Produktion européischer Statistiken in einer Mit-
teilung an das Europaische Parlament und den Rat unter dem Titel “Erstellung von EU-
Statistiken: eine Vision fiir das nachste Jahrszehnt“ dokumentiert. Die grundlegende
Idee dabei ist, die Geschéftsarchitektur des ESS neu zu gestalten, um in Zukunft neue
statistische Anforderungen besser bewiltigen zu kénnen. Neue Formen des Qualitats-
managements sollen eingefiihrt werden, die der neu zu gestaltenden Statistikproduk-
tion Rechnung tragen.

Es soll ein System etabliert werden, dass unter Beachtung des Subsidiaritatsprinzips
so weit wie moglich auf Zusammenarbeit und Standardisierung im ESS beruht. Die
Grundlage fir diese Entwicklung ist die Ausschopfung der Potentiale moderner Metho-
dik und Informationstechnik um Effizienzgewinne zu.erzielen und zugleich die Aus-
kunftspflichtigen zu entlasten. Wichtige Ziele sind im Einzelnen:

¢ Kostenersparnis bei optimaler Nutzung neuer IKT-Instrumente und durch Wie-
derverwendung von Verwaltungsdaten.

o Schaffung eines integrierten Modells fiir die statistischen Produktions-
prozesse. Bisher erfolgt der gesamte Produktionsprozess vom Erhebungs-
design tber die Datenerhebung und -verarbeitung bis hin zur Verbreitung un-
abhéngig in den verschiedenen Statistikbereichen (Stovepipe-Prinzip).

e Stdrkere Arbeitsteilung der Statistischen Amter auf EU-Ebene (Vermeidung
von Doppelarbeit durch Kooperationsnetze).

o Langfristig Einrichtung eines Netzes von Datenbanken, aus dem alle ein-
schlagigen Daten abgerufen werden kdnnten. Mittelfristig Verkniipfung von
Mikrodaten.
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o Auf europaischer Ebene Schaffung einer Methode der europdischen Systeme
fiir die Statistik (Europ@ischer Ansatz fiir die Statistik, s. Art. 16 der Verord- |
nung liber européische Statistiken) . .

e Paradigmenwechsel fiir die Statistischen Amter von ,Datenerhebern“ zu
~Wiederverwendern von Daten“, damit diese auch in Zukunft als umfassen-
der statistischer Informationsdienstleister auftreten kénnen.

e Flexiblerer Rechtssetzungsansatz (breiter angelegte Rahmenrechtsakte,
technische Aspekte werden in Durchfiihrungsvorschriften geregelt).

VISION FUR DAS ESS
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In der Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat iiber die
»~Methode zur Erstetlung von EU-Statistiken — gemeinsames Strategiepapier* wurden
Schritte zur Implementierung der Vision konkretisiert. Dabei werden 10 Prinzipien for-
muliert, die Aussagen iiber das ,,Wie“ beschreiben. Prinzip 7: Integration und Standar-
disierung befasst sich dabei hauptsédchlich mit der Modernisierung von Prozessen. Sie
sollen kiinftig auf einheitlichen strategischen Grundsédtzen, Standards und der An-
wendung ,generischer® IKT-Tools und Methoden basieren, die fiir eine breite Vielfalt
von potentiellen Aljwendungen entwickelt wurden.

Der von der Kommission vorgeschlagene Weg entspricht gnindsétzlich den in der amt-
lichen Statistik in Deutschland verfolgten Konzepten zur Modemisierung des Statistik-
prozesses (SteP, Masterplan) und ist damit langfristig gesehen eine gute Grundlage fir
die Zusammenarbeit in Europa. Allerdings sind aus .deutsch'er Sicht auch einige As-
pekte kritisch zu sehen, z.B. die Bestrebungen zur Harmonisierung der Input-Daten, die
Nutzung von Verwaltungsdaten unter Qualitats- und Datenschutzaspekten und Vor-
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stellungen zur Arbeitsteilung zwischen den nationalen Statistischen Amtemn im Beréich
der Erhebung und Produktion einer Statistik. Es sind erhebliche Auswirkungen auf die
Ablauforganisationen der Statistikproduktion der Mitgliedstaaten zu erwarten. Insge- "
samt ist in den nichsten Jahren eine nationale strategische Linie zu entwickeln, wie die
Vorstellungen der EU mit den laufenden und geplanten internen Prozessen in den Sta-
tistischen Amtern des Bundes und der Lander abgestimmt werden kénnen und welche
Fortschritte gemeinsam zu erzielen sind.

Abhdngigkeiten und Umsetzungsvoraussetzungen

Bei der Beurteilung der Machbarkeit von zukunftsorientierten IT-Projekten sind neben
den personellen und finanziellen Voraussetzungen auch die Abhangigkeiten zu beach-
ten, die sich aus der Aufgabenteilung zwischen dem Bundesamt und den Statistischen
Landesamtern und den Vorgaben fiir den Geschéftsbereich des BMI ergeben. Der 2010
fiir Ende 2012 beschlossene Ubergang des IT-Betriebs zum BVA/BIT im Rahmen der IT-
Konsolidierung im GB des BMI stellt fiir das Statistische Bundesamt eine gro3e Heraus-
forderung im Hinblick auf die notwendige Entflechtung von Fach- und IT-Prozessen und
ein neu zu regelndes Auftragsmanagement dar. Eine realistische Zeitplanung muss in
beiden Féllen die Méglichkeiten und Restriktionen bei der koordinierten Zusammen-
arbeit beriicksichtigen. Die langfristige Tragfahigkeit von Losungen wird wesentlich von
der Sicherung der Finanzierbarkeit der Folgekosten bzw. bendtigten Personalressour-
cen bestimmt. Die Umsetzung der neuen EU-Strategie wird dariiber hinaus erhebliche
Investitionen in die Qualiﬁzierun_g des Personals erfordem.
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9 Ubersicht iber die IT-MaBnahmen und die zugehbrigen IT-Aktivitdten ]

im IT-Rahmenkonzept 2014 )
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1. Aufgabe: Infrastruktur

1 Backend-Systeme
Aktivitat Nr.
54 Datenmanagement und Middleware
55 Server und Speichersysteme fiir Fachanwendungen
56 Zentrale Infrastruktur

57 Content-Management

2 Dezentrale Infrastruktur
Aktivitat Nr.

03 Arbeitsplatz-IT: Unterstiitzung der APC und Client/Server gestiitzten
Statistikaufbereitung

15 Arbeitsplatz-IT: Bereitstellung von Biirokommunikationskomponenten

3 Netze
Aktivitat Nr.
58 Netze
4 RZ-Infrastruktur
Aktivitat Nr.

59 Rechenzentren/Serverraume

5 IT-Sicherheit
Aktivitat Nr.

39A  Leistungen zur Umsetzung des IT-Sicherheitskonzeptes
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Nr. SN o rer © 7, ITMaBnahme . . . ¢ N

2 -
[ 1 b ” ~

Il. Aufgabe: Querschnitt

20 Personalmanagement
Aktivitat Nr.

18 Betrieb des elektronischen Zeiterfassungssystems und 1T-Unterstiitzung fiir
Verwaltungsdienstleistungen

32 Bereitstellung des Personalinformationssystems (EPOS)

21 Travelmanagementsystem (TMS)
Aktivitat Nr., '
60 ™S
22 Finanz- und Verwaltungsmanagement
Aktivitat Nr. '

31 Bereitstellung der Finanz- und Verwaltungsmanagementsoftware MACH M1

lil. Aufgabe: Fachaufgabe

7 Standardwerkzeuge und Anwendungsstandards fiir statistische Fachaufgaben
(Statistikstandardtools)
Aktivitat Nr.
02 Bereitstellung von SAS und sonstiger Statistiksoftware

02P  Projekt: Unterstiitzung des SAS-Einsatzes zur Realisierung von SteP-
konformen Prozessen

Zeitraum:01/2010 - 12/2013

Im Rahmen des Projektes sollen Produkte zu Business Intelligence, Dateninte-
gration, Datenqualitat und OLAP in Bezug auf eine SteP-konforme Nutzung
untersucht werden. Besondere Bedeutung werden dabei prozessorientierte
und beschreibende Metadaten haben.

05 Bereitstellung von Softwarewerkzeugen und Standards fiir eSTATISTIK
NEU 05P2 Projekt: Weiterfilhrung eSTATISTIK.integration
Zeitraum:05/2013 — 04/2015
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P

Im Rahmen des in das Programm eGovernment 2.0 aufgenommenen Projektes
eSTATISTIK.integration erfolgte die Bereitstellung der Komponenten zur
Integration der Statistik in eBusiness- und XQV-Prozesse, die die weitere
Verflechtung der Informationsfliisse elektronischer Geschdfts- und
Verwaltungsprozesse mit den Prozessen der Statistik ermdglichen. |

Ziel des Projektes ist die Weiterentwicklung und Integration der im Statis- |
tischen Verbund eingesetzten eGovernment-Komponenten.

08 Betrieb von-Datenaustauschverfahren mit Externen (einschl. Konvertierung)

8 Erhebung und Aufbereitung von zentralen Fachstatistiken (Durchfiihrung Statistiken)
Aktivitat Nr.
07 Belegverarbeitung und interne Datenerfassung
11 Datenerhebung uiber das Internet (IDEV) | |
24 Automatiéierte Sachbearbeitung in der AuBenhandelsstatistik (ASA)

62 Durchfiihrung zentraler Statistiken

9 Entwicklung und Bereitstellung von Individualsoftware fiir statistische Fachanwen- I
dungen (Individualsoftware)
Aktivitat Nr. ‘ |
04 Anwendungssoftwareentwicklung
04P3  Projekt: StePin OVIS

Zeitraum:07/2012 - 12/2015

Im Rahmen des Projektes werden die Prozesse und Werkzeuge von SteP so
weit als moglich im OVIS-Rahmenwerk sowohl konzeptionell als auch in Form i
konkreter wieder verwendbarer Imptementierungen (White- und Black-box-
Rahmenwerke) abgebildet.

28 Bereitstellung von zentralen Verzeichnissen und Registemn

50 Durchfiihrung der Bundesaufbereitung an zentralen Betriebsstétten

10 Informations- und Wissensbereitstellung und -Transfer (Information und Wissen)
Aktivitat Nr.
12 Bereitstellung des informations- und Wissensmanagementsystems (IWMS)

12P6  Projekt: Fliachendeckende Optimierung der Zusammenarbeit durch
Einfiihrung von Groupware

Zeitraum: zurzeit keine Start-/Endeprognose méglich, weitere Vorgehensweise
soll im Rahmen der IT-Konsolidierung geklédrt werden
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Ziel des Projektes ist die Einfiihrung eines Groupware-Serversystems und ein
flichendeckendes Client Roll-out fiir die integrierten Funktionalitdten
Terminkoordination, Aufgabenverwaltung, E-Mail und Kontakte. :

Neu 12P8 Projekt: Weiterentwicklung Redaktionssystem Government Site Builder
Zeitraum: 07/2013 - 06/2015

Ziel des Projekts ist die Ausgabekanale Internet, Intranet und StaNet kiinftig
von einer reinen Verbreitung hin zu einem Dialog weiterzuentwicketn. Die
Nutzer ‘der Ausgabekanile sollen kiinftig aktiver in die Kommunikation
eingebunden werden. Zum Spektrum kdénnen Kommentarfunktionen, Web-
Umfragen, Diskussionsforen, Polls, Voting-Anwendungen, Blogs und WiKi-
Funktionalitaten z&hlen. : .

Neu 12P9 Projekt: Einfithrung Nachfolgesystem fir Sitzungsmanagement CIRCA
Zeitraum:01/2013 - 12/2014

Ziel des Projekts. ist die Einfilhrung eines effizienten und modemen
Sitzungsmanagementsystems fiir die Statistischen Amter des Bundes und der
Lander als Nachfolgesystem fiir das bisher eingesetzte Sitzungsmanagement-
system CIRCA.

17 Schulungen fiir APC-Anwendungen
46 Bereitstell‘ung des Kundenmanagementsystems (KMS)

51 IT-Unterstiitzung fiir Offentlichkeitsarbeit und Verbreitung

11 Bereitstellung von Fachinformationssystemen (Fachinformationssysteme)
Aktivitat Nr.

19 Bereitstellung des Bibliothekssystems
23 Einsatz von Geographischen Informationssystemen (GIS)

25 Bereitstellung des Gemeinsamen Neuen Statistischen Informationssystems
des Bundes und der Linder (GENESIS)

25P2 Projekt: Statistisches Informationssystem GENESIS auf Basis von Open
Source Software (GENMIG)

Zeitraum:01/2010-12/2014

Ziel des Projekts ist die Migrationsplanung zur Ablésung der fiir die Implemen-
tierung von GENESIS genutzten kommerziellen Softwareprodukte Adabas und
Natural durch Open Source Software. Enthalten sind eine Anforderungs-
analyse, die ldentifikation von Lésungsansdtzen, die Entwicklung von tech-
nischen Prototypen sowie die Erarbeitung eines Umsetzungsplans zur Uber-
tragung der Losungen auf das gesamte Funktionsspektrum. Gemdf dem
Umsetzungsplan erfolgt in einem zweiten Teilprojekt in den Jahren 2013 und
2014 die flichendeckende Ubertragung der prototypischen Losungen auf das
Gesamtsystem.
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“Nr. ) Tt """ IT-MaBnahme * ¢+
' 26 Bereitstellung des Informationssystems fiir die Gesundheitsberichterstattung
(I1S-GBE)
63 Bereitstellung Tarifdatenbank I
12 IT-Werkzeuge fiir die Planung und das Finanz- und Kostenmanagement (FK-Tools)
Aktivitat Nr. '
36 Betrieb des IT-Costcenter
52 Bereitstellung eines Portfoliomanagementsystems
53 Bereitstellung des OWI-Verfahrens
13 Verwaltungsdienstleistungen fiir andere Institutionen (Verwaltungsleistung)
Aktivitat Nr.
21 IT-Leistungen fiir den Sachverstindigenrat fiir Wirtschaft (V-SRW)
22 IT-Leistungen fiir das Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BIB)
40 [T-Unterstiitzung des Sozialwerks der Inneren Verwaltung des Bundes e. V.
(SwB)
61 IT-Unterstiitzung fiir das Forschungsdatenzentrum (FDZ)
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